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⥲ᩘ ᅇ⟅ᩘ 9

࠸ࡣ ࠼࠸࠸

ࡽࡕ

࠸ࡶ

࠸࡞࠼
ព������ぢ ᨵၿ⟇

 ⏝ᐃဨࡀᣦᑟカ⦎ᐊ➼ࡢࢫ࣮࣌ࢫ㛵ಀ࡛㐺ษ࡛

ࡿ࠶
0 3 5

᭙᪥ࡿ࠶ࡀࡁࡘࡽࡤ࡚ࡗࡼ

ᑵᏛඣࢫ࣮࣌ࢫࡣ㊊«

 ⫋ဨࡢ㓄⨨ᩘࡣ㐺ษ࡛ࡿ࠶ 0 1 7

᭙᪥ࠊ࡚ࡗࡼ⫋ဨࡀ㊊࠸࡞ࡾ᪥ࠊࡾ࠶ࡀ㈇ᢸࡿ࠸࡚ࡗ࡞ឤࡌ

ࠋࡿ

᭙᪥࡚ࡗࡼ㊊ࡿ࠸࡚ࡋ
┳ㆤᖌ䞉カ⦎ኈᛴ
ເ䟿

 ᴗᡤࡢタഛ➼࣮ࣜࣇࣜࣂࠊ࡚࠸ࡘࡢ㓄៖ࡀ

㐺ษࡿ࠸࡚ࢀࡉ࡞
1 2 5

ࡾ㸦┠ᶆタᐃࣝࢡࢧ PDCA ࡢࡵࡓࡿࡵ㐍ࢆ 

㏉ࡾ㸧ࠊᗈࡃ⫋ဨࡀཧ⏬ࡿ࠸࡚ࡋ
2 0 6

 ಖㆤ⪅➼ྥࡅホ౯⾲ࢆά⏝࣮ࢣࣥࠊࡾࡼ➼ࡿࡍ

ࡘࠊࡋᢕᥱࢆ➼ពྥࡢ➼⪅ಖㆤ࡚ࡋᐇࢆㄪᰝࢺ

ࡿ࠸࡚ࡆ࡞

4 0 4

ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡸሗࡢᴗᡤࢆᯝ⤖ࡢᕫホ౯⮬ࡢࡇ 

➼࡛බ㛤ࡿ࠸࡚ࡋ
1 0 7 ࠸࡞ࡽࢃ

ࡆ࡞ࡘࢆホ౯⤖ᯝࠊ࠸⾜ࢆእ㒊ホ౯ࡿࡼ⪅୕➨ 

ࡿ࠸࡚
1 1 6 ࠸࡞ࡽࢃ

 ⫋ဨࡢ㈨㉁ࠊࡵࡓ࠺⾜ࢆୖྥࡢ◊ಟࡢᶵࢆ☜ಖ

ࡿ࠸࡚ࡋ
8 0 0 㐌6᪥㛤ᡤ࡛ࠊᖖ⏝⪅ࠊ࡛ࡢࡿ࠸ࡀ㛫ࡢ☜ಖࡀ㞴࠸ࡋ

 Ꮚࡢࡶ≧ែࡸಖㆤ⪅➼ࢬ࣮ࢽࡢᇶ࡙ࡓ࠸ಶูᨭ

ィ⏬ࢆసᡂࡿ࠸࡚ࡋ
8 0 0 ࡿ࠸࡚ࡅࡀᚰᵝࡿࡍసᡂ࡚࠼ࡲ㋃ࢆࢬ࣮ࢽ

 Ꮚࡢࡶ≧ែ➼ࡸࢺ࣮ࢩࢺ࣓ࣥࢫࢭࡢࡵࡓࡿ▱ࢆ

ᗣㄪᰝ⚊ࡢ࡞ᴗᡤෆ࡛Ỵ࠶ࡣ࣮ࣝࢶࡓࢀࡽࡵ

ࡿ

7 0 1 ᗣㄪᰝ⚊࠸࡞ࡽࢃࡣࢺ࣮ࢩࢺ࣓ࣥࢫࢭࠊࡀࡿ࠶ࡣ

 ᵝࡀ✀⫋࡞ࠎ㐃ᦠ࡚ࡋάືෆᐜࢆタᐃࡿ࠸࡚ࡋ 8 0 0 㐃ᦠ࡛ࡿ࠸࡚ࡁ

 άືෆᐜࡀᅛᐃ࠺ࡼ࠸࡞ࡋᕤኵࡿ࠸࡚ࡋ 7 0 1 ఝ㏻࠺άືࡿ࠶ࡶࡇ࠺ࡲࡋ࡚ࡗ࡞

 ᖹ᪥ࠊఇ᪥ࠊ㛗ᮇఇᬤᛂ࡚ࡌㄢ㢟ࡸάືෆᐜࢆタ

ᐃ࡚ࡋᨭࡿ࠸࡚ࡋ
6 0 2 ෆᐜࡣኚࡿ࠸࡚࠼

 Ꮚࡢࡶ≧ἣᛂࠊ࡚ࡌಶูάື㞟ᅋάືࢆ㐺ᐅ

ࡿ࠸࡚ࡋసᡂࢆ⏬ಶูᨭィ࡚ࡏࢃྜࡳ⤌
6 0 2 㞟ᅋࠊಶูࡾࡁࡗࡣศ࠸࡞࠸࡚ࡅ

䝁䝻䝘⚝䛷㞟ᅋάື
䜢᥍䛘䛯䜚▷䜑䛻䛧
䛯䜚䛧䛶䛔䜛≧ἣ䛜
⥆䛔䛶䛔䜛䛜䚸ᚋ
䝁䝻䝘⚝䛜ⴠ䛱╔䛡
䜀㞟ᅋάື䛾ෆᐜ
䜢䝀䞊䝮ᛶ䛾䛒䜛䜒
䛾䛺䛹䜢ྲྀ䜚ධ䜜䛯
䜚䛧䛶ᕤኵ䛧䛶䛔䛟

 ᨭ㛤ጞ๓ࡣ⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࡢࡑࠊࡋࢆࡏ᪥⾜

ࡿ࠸࡚ࡋㄆ☜࡚࠸ࡘᙺศᢸࡸෆᐜࡢᨭࡿࢀࢃ



6 0 2 ࠸࡞࠸࡚ࡁ࡛ࡣㄆ☜ဨࠊࡾࡗࡋ

 ᨭ⤊ᚋࠊࡣ⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࡢࡑࠊࡋࢆࡏ᪥

ඹࢆ➼Ⅼࡓ࠸㺂Ẽ࠸⾜ࢆࡾ㏉ࡾࡢᨭࡓࢀࢃ⾜

᭷ࡿ࠸࡚ࡋ

4 0 4 1᪥ࡘࡎᑀ࠸࡞࠸࡚ࡁ࡛ࡣ

 ᪥ࡢࠎᨭ㛵࡚ࡋṇࡃࡋグ㘓ࢆࡇࡿࢆᚭᗏ

ࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘド࣭ᨵၿ᳨ࡢᨭࠊࡋ
5 0 3 グ㘓ࡣᑀࡿ࠸࡚ࡋ

 ᐃᮇⓗࠊ࠸⾜ࢆࢢࣥࣜࢱࢽࣔಶูᨭィ⏬ࡢぢ┤

ࡿ࠸࡚ࡋุ᩿ࢆᚲせᛶࡢࡋ
7 0 1 ࡿ࠸࡚ࡋࡋ┤ぢࡣᚲせࠊ࠸⾜ࢆࢢࣥࣜࢱࢽࣔ

 Ꮚࡢࡶ≧ែᇶ࡙࡚࠸సᡂࡓࢀࡉಶูᨭィ⏬

ἢ࡚ࡗᵝ࡞ࠎάື࡚ࡏࢃྜࡳ⤌ࢆᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ



6 0 2 ࠺ᛮࡿ࠸࡚ࡁ࡛

 Ꮫᰯࡢሗඹ᭷㸦ᖺ㛫⾜࣭⾜ணᐃ➼ࡢ㐃⤡ࠊ

Ꮚࡢࡶୗᰯ้ࡢ☜ㄆ➼㸧ࠊ㐃⤡ㄪᩚ㸦㏦㏄ࡢ

ᑐᛂࣝࣈࣛࢺࠊⓎ⏕ࡢ㐃⤡㸧ࢆ㐺ษࡿ࠸࡚ࡗ⾜



6 0 2

 ་⒪ⓗࡀࢣᚲせ࡞Ꮚࡸࡶ㔜ᚰ㌟㞀ᐖࡿ࠶ࡢᏊ

㞀ࠊ་⒪ࠊಖࡢᆅᇦࠊࡵࡓࡢᅾᏯᨭࡢ➼ࡶ

ᐖ⚟♴ࠊಖ⫱ࠊᩍ⫱➼ࡢ㛵ಀᶵ㛵㐃ᦠࡓࡋᨭࢆ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜

5 0 3 ࠸࡞ࡽࢃ

 ་⒪ⓗࡀࢣᚲせ࡞ᏊࡅཷࢆࡶධࡿࢀሙྜࠊࡣᏊ

ࡿ࠸࡚࠼ᩚࢆ㐃⤡యไ➼་ࡢࡶ
5 0 3 ࠸࡞ࡽࢃ

 Ꮫᰯࢆ༞ᴗࠊࡋᨺㄢᚋ➼ࢫࣅ࣮ࢧࢹᴗᡤࡽ㞀

ᐖ⚟♴ࢫࣅ࣮ࢧᴗᡤ➼ࡿࡍ⾜⛣ሙྜ࡛ࡲࢀࡑࠊ

ࡿ࠸࡚ࡋ➼ࡿࡍᥦ౪ࢆሗࡢ➼ᨭෆᐜࡢ

3 1 4 ༞ᴗࡓࡋ⏝⪅࠸࡞࠸ࡣ

 ඣ❺Ⓨ㐩ᨭࡸ࣮ࢱࣥࢭⓎ㐩㞀ᐖ⪅ᨭ࣮ࢱࣥࢭ➼

ࡿ࠸࡚ࡅཷࢆಟ◊ࡸຓゝࠊࡋ㐃ᦠᑓ㛛ᶵ㛵ࡢ
3 0 5

 ᨺㄢᚋඣ❺ࡸࣈࣛࢡඣ❺㤋ࡢὶࡸ㞀ࡢ࠸ࡀ᭷↓

ࡿ࠶ࡀᶵࡿࡍάື᪉㐩࡞ࠎᵝࠊࡎࡽࢃ㛵
0 6 2 ᶵ࠸࡞ࡀ

 㸦ᆅᇦ⮬❧ᨭ㸧༠㆟➼✚ᴟⓗཧຍࡿ࠸࡚ࡋ


1 2 5

 ᪥㡭ࡽᏊࡢࡶ≧ἣࢆಖㆤ⪅ఏࠊ࠸ྜ࠼Ꮚࡶ

ࡿ࠸࡚ࡗᣢࢆඹ㏻⌮ゎ࡚࠸ࡘㄢ㢟ࡸἣ≦ࡢⓎ㐩ࡢ



8 0 0 ㏦㏄ࡃࡼ࡞ヰࡋࢆ☜ㄆࡿ࠸࡚ࡗྜࡋ

 ಖㆤ⪅ࡢᑐᛂຊࢆୖྥࡢᅗࡿほⅬࠊࡽಖㆤ⪅ᑐ

ࣥࢽ࣮ࣞࢺ㺃ࢺࣥࣞ࣌㸦࣒ࣛࢢࣟࣉᐙ᪘ᨭ࡚ࡋ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᨭࡢ㸧➼ࢢ

2 4 2

䝁䝻䝘⚝䛻䜘䜚⫋ဨ
◊ಟ䜒䛺䛛䛺䛛䛺䛟䚸
䜎䛪䛿⫋ဨ䛾◊ಟ䞉
▱㆑ྥୖ䛛䜙䚹

 㐠Ⴀつ⛬ࠊᨭࡢෆᐜࠊ⏝⪅㈇ᢸ➼࡚࠸ࡘᑀ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆㄝ᫂࡞
6 0 2

 ಖㆤ⪅ࡢࡽᏊ⫱࡚ࡢᝎ➼ࡳᑐࡿࡍ┦ㄯ㐺ษ

ᛂࠊࡌᚲせ࡞ຓゝᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ
5 0 3

 ∗ẕࡢࡢάືࢆᨭࠊࡾࡓࡋಖㆤ⪅➼ࢆ㛤ദࡍ

ࡿ࠸࡚ࡋᨭࢆ㐃ᦠࡢಖㆤ⪅ྠኈࠊࡾࡼ➼ࡿ
3 3 2

㛤ᡤᖺᗘ䛛䜙ィ⏬
䛿䛧䛶䛔䛯䛜䝁䝻䝘
⚝䛷ᐇ䛷䛝䛶䛚䜙
䛪䚹䝁䝻䝘䛜ⴠ䛱╔
䛔䛶䛔䜜䜀㻢᭶䛸㻝㻝
᭶䛻⾜䛖ணᐃ䚹

 Ꮚࡸࡶಖㆤ⪅ࡢࡽⱞࠊ࡚࠸ࡘᑐᛂࡢయไࢆ

ᩚഛࠊࡶࡿࡍᏊࡸࡶಖㆤ⪅࿘▱ࠊࡋⱞ

ࡿ࠸࡚ࡋᑐᛂ㐺ษࡘ㏿㎿ሙྜࡓࡗ࠶ࡀ

5 0 3

 ᐃᮇⓗሗ➼ࢆⓎ⾜ࠊࡋάືᴫせࡸ⾜ணᐃࠊ㐃

⤡యไ➼ࡢሗࢆᏊࡸࡶಖㆤ⪅ᑐ࡚ࡋⓎಙ࡚ࡋ

ࡿ࠸

4 0 4

 ಶேሗ༑ศὀពࡿ࠸࡚ࡋ 6 0 2

 㞀ᐖࡿ࠶ࡢᏊࡸࡶಖㆤ⪅ࡢពᛮࡢ㏻ࡸሗఏ

㐩ࡢࡵࡓࡢ㓄៖ࡿ࠸࡚ࡋࢆ
6 0 2

᪥ᮏே࡛࠸࡞ࡣ⏝⪅࣐࣮ࣟࠊࡣᏐࠊⱥㄒ࡛㐃⤡ᖒࡢグ㍕࠸࡚ࡋࢆ

ࡿ

 ᴗᡤࡢ⾜ᆅᇦఫẸࢆᣍᚅࡿࡍ➼ᆅᇦ㛤ࢀ

ࡿ࠸࡚ࡗᅗࢆᴗ㐠Ⴀࡓ
2 3 3

 ⥭ᛴᑐᛂࠊࣝࣗࢽ࣐㜵≢ࠊࣝࣗࢽ࣐ឤᰁᑐ

ᛂࢆ➼ࣝࣗࢽ࣐⟇ᐃࠊࡋ⫋ဨࡸಖㆤ⪅࿘▱࡚ࡋ

ࡿ࠸

3 0 5

 㠀ᖖ⅏ᐖࡢⓎ⏕ഛࠊ࠼ᐃᮇⓗ㑊㞴ࠊᩆฟࡢࡑ

ᚲせ࡞カ⦎ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ
3 0 5

 ᚅࢆ㜵Ṇࠊࡵࡓࡿࡍ⫋ဨࡢ◊ಟᶵࢆ☜ಖࡿࡍ

ࡿ࠸࡚ࡋࢆᑐᛂ࡞㐺ษࠊ➼
8 0 0 ◊ಟࡿ࠸࡚ࡋࢆ

ࡘ࠺⾜ࢆ㌟యᣊ᮰ࡎᚓࢆࡴࡸሙྜ࡞࠺ࡼࡢ 

༑๓⪅ಖㆤࡸࡶᏊࠊࡋỴᐃⓗ⧊⤌ࠊ࡚࠸

ศㄝ᫂ࡋゎࢆᚓࠊ࡛ୖࡓಶูᨭィ⏬グ㍕ࡋ

ࡿ࠸࡚

4 0 4 ㌟యᣊ᮰ࡿࡍ⏝⪅࠸࡞࠸ࡣ

 㣗≀ࡿ࠶ࡢ࣮ࢠࣝࣞᏊࠊ࡚࠸ࡘࡶάືෆᐜࡢ

タᐃࡸ㣗ᥦ౪➼ὀពࡿ࠸࡚ࡋ
6 0 2

࡚ࡋᴗᡤෆ࡛ඹ᭷࡚ࡋసᡂࢆ㞟ࢺࢵࣁࣜࣖࣄ 

ࡿ࠸
4 0 4

䝁䝻䝘⚝䛷㞴䛧䛔

ᨭ⤊ᚋ䛾ᡴ䛱
ྜ䜟䛫䛿㞴䛧䛔䛯
䜑䚸ᮅ䛻๓᪥䛾ᨭ
䛻䛴䛔䛶䛸ᙜ᪥䛾䜘
䛶䛔䛻䛴䛔䛶ᘬ䛝⥆
䛝䛧䛳䛛䜚䝭䞊䝔䜱䞁

䜾䜢⾜䛖

㠀
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