
2021ᖺᗘ OZࡀ࠶࢖ࢹホ౯⾲ ඣ❺Ⓨ㐩ᨭ᥼㸦ࣇࢵࢱࢫ㸧
⥲
ᩘ

ᅇ⟅ᩘ 9

࠸ࡣ ࠼࠸࠸

ࡽࡕ࡝

࠸ࡶ࡜

࠸࡞࠼
ព������ぢ ᨵၿ⟇

 ฼⏝ᐃဨࡀᣦᑟカ⦎ᐊ➼ࡢ࡜ࢫ࣮࣌ࢫ㛵ಀ࡛
㐺ษ࡛࠿ࡿ࠶

2 1 5

㒊ᒇࡀ༊ษࡿ࠸࡚ࢀࡽ஦ࠊࡾ࠶ࡶᏊࡢࡶ࡝≧ែ࡜㒊ᒇࣥࣛࣂࡢ
ࡿ࠶ࡀ᫬࡞୙Ᏻ࠿࠺࡝࠿㐺ษ࡚ࡗࡼ࡟᪥ࠊ࡜ࡿࡍ៖⪄ࢆࢫ
࠼⪄ࢆ࡜ࡇࡿࡍ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡽ࡞࡟ᐦࠊࡵࡓࡿ࠶ࡶ࡜ࡇࡢࢼࣟࢥ
ࠋ࠸࡞ࡾ㊊ࡀ㒊ᒇࡍࡈ㐣ࠊ࡜ࡿ

 ⫋ဨࡢ㓄⨨ᩘࡣ㐺ษ࡛࠿ࡿ࠶ 2 2 4

┳ㆤᖌࡢேᩘ࠿㊊ࠊࡎࡾ㈇ᢸࡀ㞟୰࡜࠿࠸࡞ࡣ࡛ࡢࡿ࠸࡚ࡋឤ
ࠋࡿࡌ
᭙᪥ࡿ࠶ࡀ࣒࡚ࣛࡘࡼ࡟
࠸࡞ࡽ㊊ࠊ࡜ࡿࡍ៖⪄ࢆᑐᛂࡢࢼࣟࢥ

┳ㆤᖌ䞉カ⦎ኈᛴ
ເ䟿

 ஦ᴗᡤࡢタഛ➼࣮ࣜࣇ࢔ࣜࣂࠊ࡚࠸ࡘ࡟໬ࡢ
㓄៖ࡀ㐺ษ࠿ࡿ࠸࡚ࢀࡉ࡞࡟

2 2 4 ೉ᐙ୍㌺ᐙ࡛ࠊࡾ࠶㞴࠸ࡋ

࡜㸦┠ᶆタᐃࣝࢡ࢖ࢧ PDCA ࡢࡵࡓࡿࡵ㐍ࢆ 
᣺ࡾ㏉ࡾ㸧ࠊ࡟ᗈࡃ⫋ဨࡀཧ⏬࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

2 0 6

 ಖㆤ⪅➼ྥࡅホ౯⾲ࠊࡾࡼ࡟ಖㆤ⪅➼࡟ᑐࡋ
࡚஦ᴗᡤࡢホ౯ࢆᐇ᪋ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍಖㆤ⪅➼
࠿ࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ࡟ࠊࡋᢕᥱࢆ➼ពྥࡢ

5 0 3

 ஦ᴗᡤྥࡅ⮬ᕫホ౯⾲ཬࡧಖㆤ⪅ྥࡅホ౯⾲
࠺⾜ࢆᕫホ౯⮬࡚ࡋ࡜஦ᴗᡤࠊ࠼ࡲ㋃ࢆᯝ⤖ࡢ
ࡧホ౯ཬࡢ㉁ࡢᨭ᥼ࡿࡼ࡟ᯝ⤖ࡢࡑࠊ࡟ࡶ࡜࡜
ᨵၿࡢෆᐜࠊࢆ஦ᴗᡤࡢ఍ሗࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡸ➼
࡛බ㛤࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

2 1 5

࡟ࢆホ౯⤖ᯝࠊ࠸⾜ࢆእ㒊ホ౯ࡿࡼ࡟⪅୕➨ 
࠿ࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ

0 2 6

 ⫋ဨࡢ㈨㉁ࠊ࡟ࡵࡓ࠺⾜ࢆୖྥࡢ◊ಟࡢᶵ఍
࠿ࡿ࠸࡚ࡋಖ☜ࢆ

6 0 2 ᖖ࡟฼⏝⪅ࠊࡾ࠾ࡀ᫬㛫ࡢ☜ಖࡀ㞴࠸ࡋ

 Ꮚࡢࡶ࡝≧ែࡸಖㆤ⪅࡟➼ࢬ࣮ࢽࡢᇶ࡙ࡓ࠸
ಶูᨭ᥼ィ⏬ࢆసᡂ࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

8 0 0 ࡿ࠸࡚ࡅࡀᚰ࡟࠺ࡼࢁࡍసᡂࡁᇶ࡙࡟ࢬ࣮ࢽ

 Ꮚࡢࡶ࡝≧ែ➼ࢺ࣓ࣥࢫࢭ࢔ࡢࡵࡓࡿ▱ࢆ
ࢀࡽࡵ஦ᴗᡤෆ࡛Ỵࡢ࡝࡞⚊೺ᗣㄪᰝࡸࢺ࣮ࢩ
࠿ࡿ࠶ࡣ࣮ࣝࢶࡓ

7 0 1

 Ⓨ㐩ᨭ᥼ࡸᐙ᪘ᨭ᥼ࡸᆅᇦᨭ᥼ࠊࡽ࠿࡝࡞Ꮚ
ࠊࢀࡉ㑅ᢥࡀ┠㡯࡞ᚲせࡓ࠸ᇶ࡙࡟ែ≦ࡢࡶ࡝
ලయⓗ࡞ᨭ᥼ෆᐜࡀタᐃ࠿ࡿ࠸࡚ࢀࡉ

6 0 2

 ಶูᨭ᥼ィ⏬࡟ἢࡓࡗᨭ᥼࠿ࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ 8 0 0
 ᵝࡀ✀⫋࡞ࠎ㐃ᦠ࡚ࡋάືෆᐜࢆタᐃ࠸࡚ࡋ
࠿ࡿ

8 0 0

 άືෆᐜࡀᅛᐃ໬࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡋᕤኵࡿ࠸࡚ࡋ
࠿

6 0 2

 Ꮚࡢࡶ࡝≧ἣ࡟ᛂࠊ࡚ࡌಶูάື࡜㞟ᅋάື
࠸࡚ࡋసᡂࢆ⏬ಶูᨭ᥼ィ࡚ࡏࢃྜࡳ⤌㐺ᐅࢆ
࠿ࡿ

7 0 1 ಶูࠊ㞟ᅋ࡜ศ࡚ࡅసᡂ࡛࠸࡞࠸࡚ࡁ

 ᨭ᥼㛤ጞ๓ࡣ࡟⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࡑࠊࡋࢆࡏ
☜࡚࠸ࡘ࡟ᙺ๭ศᢸࡸෆᐜࡢᨭ᥼ࡿࢀࢃ⾜᪥ࡢ
ㄆ࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

5 0 3
⩣᪥࡟๓᪥ࡢᏊ౪㐩ࡢᵝᏊࢆሗ࿌ࠊࡋඹ᭷ࡿ࠸࡚ࡋ
ẖᮅ࣑࣮ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࡣࢢࣥ࢕ࢸ

 ᨭ᥼⤊஢ᚋࠊࡣ࡟⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࠊࡋࢆࡏ
࠸㺂Ẽ௜࠸⾜ࢆࡾ㏉ࡾ᣺ࡢᨭ᥼ࡓࢀࢃ⾜᪥ࡢࡑ
࠿ࡿ࠸࡚ࡋඹ᭷ࢆ➼Ⅼࡓ

5 0 3 ⤊஢ᚋࡢࡑࡢ᪥࡟ᡴࡣࡏࢃྜࡕ㞴࠸ࡋ

ᨭ᥼⤊஢ᚋ䛾ᡴ䛱
ྜ䜟䛫䛿㞴䛧䛔䛯
䜑䚸ᮅ䛻๓᪥䛾ᨭ
᥼䛻䛴䛔䛶䛸ᙜ᪥
䛾䜘䛶䛔䛻䛴䛔䛶
ᘬ䛝⥆䛝䛧䛳䛛䜚
䝭䞊䝔䜱䞁䜾䜢⾜䛖

 ᪥ࡢࠎᨭ᥼࡟㛵࡚ࡋṇࡃࡋグ㘓ࢆ࡜ࡇࡿ࡜ࢆ
ᚭᗏࠊࡋᨭ᥼᳨ࡢド࣭ᨵၿ࠿ࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ࡟

6 0 2 グ㘓ࢆㄞࡳ㏉ࠊ࡚ࡋᨭ᥼࡟ᙜࡿ࠸࡚ࡗࡓ

 ᐃᮇⓗࠊ࠸⾜ࢆࢢࣥࣜࢱࢽࣔ࡟ಶูᨭ᥼ィ⏬
࠿ࡿ࠸࡚ࡋุ᩿ࢆᚲせᛶࡢࡋ┤ぢࡢ

8 0 0
ᐃᮇⓗࠊ࡜ࢢࣥࣜࢱࢽࣔ࡞㏦㏄᫬ࡢ࡝࡞ヰࡢᵝᏊࠊࡶࡽ࠿ぢ┤
ࡿ࠶ࡶ࡜࠿ࡿࡍウ᳨ࢆࡋ
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ᶵ
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㐃
ᦠ

 㞀ᐖඣ┦ㄯᨭ᥼஦ᴗᡤࢫࣅ࣮ࢧࡢᢸᙜ⪅఍㆟
࠸ࡋࢃࡉࡩࡶ᭱ࡓࡋ⢭㏻࡟ἣ≦ࡢࡶ࡝Ꮚࡢࡑ࡟
࠿ࡿ࠸࡚ࡋ⏬ཧࡀ⪅

7 0 1 ࠸ከࡀሙྜ࠸࡞ࢀ࠿㛤ࡀᢸᙜ⪅఍㆟࡛ࢼࣟࢥ

 ẕᏊಖ೺ࡸᏊ࣭ࡶ࡝Ꮚ⫱࡚ᨭ᥼➼ࡢ㛵ಀ⪅ࡸ
㛵ಀᶵ㛵࡜㐃ᦠࡓࡋᨭ᥼࠿ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

7 0 1

 ་⒪ⓗࡀ࢔ࢣᚲせ࡞Ꮚࡸࡶ࡝㔜⑕ᚰ㌟㞀ᐖࡢ
ಖࡢᆅᇦࠊ࡟ࡵࡓࡢᅾᏯᨭ᥼ࡢ➼ࡶ࡝Ꮚࡿ࠶
೺ࠊ་⒪ࠊ㞀ᐖ⚟♴ࠊಖ⫱ࠊᩍ⫱➼ࡢ㛵ಀᶵ㛵
࠿ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᨭ᥼ࡓࡋ㐃ᦠ࡜

5 0 3

 ་⒪ⓗࡀ࢔ࢣᚲせ࡞Ꮚࡸࡶ࡝㔜⑕ᚰ㌟㞀ᐖࡢ
୺἞ࡢࡶ࡝Ꮚࠊࡣሙྜࡿࢀධࡅཷࢆࡶ࡝Ꮚࡿ࠶
་ࡸ༠ຊ་⒪ᶵ㛵➼࡜㐃⤡యไ࠿ࡿ࠸࡚࠼ᩚࢆ

7 0 1

 ಖ⫱ᡤࡸㄆᐃࡶ࡝ࡇᅬࠊᗂ⛶ᅬࠊ≉ูᨭ᥼Ꮫ
ᰯ㸦ᗂ⛶㒊㸧➼ࡢ࡜㛫࡛ࡓࡅྥ࡟⾜⛣ࠊᨭ᥼ෆ
ᐜ➼ࡢ᝟ሗඹ᭷࡜┦஫⌮ゎࢆᅗ࠿ࡿ࠸࡚ࡗ

6 1 1

 ᑠᏛᰯࡸ≉ูᨭ᥼Ꮫᰯ㸦ᑠᏛ㒊㸧ࡢ࡜㛫࡛ࠊ
஫⌮ゎ┦࡜᝟ሗඹ᭷ࡢ➼ᨭ᥼ෆᐜࡓࡅྥ࡟⾜⛣
࠿ࡿ࠸࡚ࡗᅗࢆ

4 1 3

 ௚ࡢඣ❺Ⓨ㐩ᨭ᥼ࡸ࣮ࢱࣥࢭඣ❺Ⓨ㐩ᨭ᥼஦
ᴗᡤࠊⓎ㐩㞀ᐖ⪅ᨭ᥼ࡢ➼࣮ࢱࣥࢭᑓ㛛ᶵ㛵࡜
㐃ᦠࠊࡋຓゝࡸ◊ಟ࠿ࡿ࠸࡚ࡅཷࢆ

4 0 4

䝁䝻䝘䛜୍᫬ⴠ䛱
╔䛔䛯᫖ᖺᮎ䛻௚
஦ᴗᡤ䜈䛾ぢᏛ
䠄◊ಟ䠅䜢⾜䜟䛫䛶
䜒䜙䛳䛯䚹௒ᚋ䜒䝁
䝻䝘䛜ⴠ䛱╔䛔䛯
䜙⾜䛳䛶䛔䛟

 ಖ⫱ᡤࡸㄆᐃࡶ࡝ࡇᅬࠊᗂ⛶ᅬ➼ࡢ࡜஺ὶ
άື࡜᪉㐩࡞ࠎᵝࠊࡎࡽࢃ㛵࡟↓᭷ࡢ㞀ᐖࠊࡸ
࠿ࡿ࠶ࡀᶵ఍ࡿࡍ

0 5 3 ஺ὶ࠸࡞ࡰ࡯ࡣ
䝁䝻䝘⚝䛷㞴䛧䛔

 㸦⮬❧ᨭ᥼㸧༠㆟఍Ꮚࡶ࡝㒊఍ࡸᆅᇦࡢᏊ࡝
࠿ࡿ࠸࡚ࡋཧຍ࡟ᴟⓗ✚࡬➼Ꮚ⫱࡚఍㆟࣭ࡶ

2 2 4
ཧຍ࡛࠸࡞࠸࡚ࡁ
⫋✀୙㊊࠿࡞࠿࡞࡛ࢼࣟࢥࡸཧຍ࡛࠸࡞࠸࡚ࡁ

⫋✀䠄┳ㆤᖌ䠅䛾⿵
඘䛸䝁䝻䝘䛾Ᏻᐃ
䛜ᚲせ

 ᪥㡭ࡽ࠿Ꮚࡢࡶ࡝≧ἣࢆಖㆤ⪅࡜ఏࠊ࠸ྜ࠼
Ꮚࡢࡶ࡝Ⓨ㐩ࡢ≧ἣࡸㄢ㢟࡚࠸ࡘ࡟ඹ㏻⌮ゎࢆ
ᣢ࠿ࡿ࠸࡚ࡗ

7 0 1 ㏦㏄᫬ࡸᬑẁࡢࡽ࠿఍ヰࠊࡸᨭ᥼ィ⏬ࡢㄝ᫂᫬࡟☜ㄆࡿ࠸࡚ࡋ

 ಖㆤ⪅ࡢᑐᛂຊࢆୖྥࡢᅗࡿほⅬࠊࡽ࠿ಖㆤ
㺃ࢺࣥࣞ࢔㸦࣒࣌ࣛࢢࣟࣉᐙ᪘ᨭ᥼࡚ࡋᑐ࡟⪅
࠿ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᨭ᥼ࡢ㸧➼ࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺ

1 4 3

䝁䝻䝘⚝䛻䜘䜚⫋
ဨ◊ಟ䜒䛺䛛䛺䛛
䛺䛟䚸䜎䛪䛿⫋ဨ䛾
◊ಟ䞉▱㆑ྥୖ䛛
䜙䚹

 㐠Ⴀつ⛬ࠊ฼⏝⪅㈇ᢸ➼࡚࠸ࡘ࡟୎ᑀ࡞ㄝ᫂
࠿ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

5 0 3

 ඣ❺Ⓨ㐩ᨭ᥼࢞ࡸࣥ࢖ࣛࢻ࢖Ꮚࡢࡶ࡝≧ἣ࡟
ᇶ࡙࡚࠸సᡂࠕࡓࢀࡉಶูᨭ᥼ィ⏬ࠖ࡞ࡋ♧ࢆ
ಶูᨭࡽ࠿⪅ಖㆤࠊ࠸⾜ࢆㄝ᫂ࡢᨭ᥼ෆᐜࡽࡀ
᥼ィ⏬ྠࡢពࢆᚓ࡚࠿ࡿ࠸

8 0 0 ㄝ᫂ࡿ࠸࡚ࡗࡽࡶ࡚ࡋྡ⨬ࠊ࠸⾜ࢆ

 ಖㆤ⪅ࡢࡽ࠿Ꮚ⫱࡚ࡢᝎ࡟➼ࡳᑐࡿࡍ┦ㄯ࡟
㐺ษ࡟ᛂࠊࡌᚲせ࡞ຓゝ࡜ᨭ᥼࠿ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

6 0 2

 ∗ẕࡢ఍ࡢάືࢆᨭ᥼ࠊࡾࡓࡋಖㆤ⪅఍➼ࢆ
㛤ദࠊࡾࡼ࡟➼ࡿࡍಖㆤ⪅ྠኈࡢ㐃ᦠࢆᨭ᥼ࡋ
࠿ࡿ࠸࡚

3 3 2

㛤ᡤᖺᗘ䛛䜙ィ⏬
䛿䛧䛶䛔䛯䛜䝁䝻
䝘⚝䛷ᐇ᪋䛷䛝䛶
䛚䜙䛪䚹䝁䝻䝘䛜ⴠ
䛱╔䛔䛶䛔䜜䜀㻢
᭶䛸㻝㻝᭶䛻⾜䛖ண

 Ꮚࡸࡶ࡝ಖㆤ⪅ࡢࡽ࠿┦ㄯࡸ⏦ධ࠸ࡘ࡟ࢀ
ࡸࡶ࡝Ꮚࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍഛᩚࢆయไࡢᑐᛂࠊ࡚
ಖㆤ⪅࡟࿘▱ࠊࡋ┦ㄯࡸ⏦ධࡓࡗ࠶ࡀࢀሙྜ࡟
㎿㏿ࡘ࠿㐺ษ࡟ᑐᛂ࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

3 0 5

 ᐃᮇⓗ࡟఍ሗ➼ࢆⓎ⾜ࠊࡋάືᴫせࡸ⾜஦ண
ᐃࠊ㐃⤡యไ➼ࡢ᝟ሗࢆᏊࡸࡶ࡝ಖㆤ⪅࡟ᑐࡋ
࡚Ⓨಙ࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

4 0 4

 ಶே᝟ሗ࡟࠸ᢅྲྀࡢ༑ศὀព࠿ࡿ࠸࡚ࡋ 6 0 2

 㞀ᐖࡿ࠶ࡢᏊࡸࡶ࡝ಖㆤ⪅ࡢ࡜ពᛮࡢ␯㏻ࡸ
᝟ሗఏ㐩ࡢࡵࡓࡢ㓄៖࠿ࡿ࠸࡚ࡋࢆ

7 0 1
᪥ᮏே࡛࠸࡞฼⏝⪅ᵝ࣐࣮ࣟࠊࡣ࡟Ꮠⱥㄒ࡛㐃⤡ᖒグ㍕࠸࡚ࡋ
ࡿ

 ஦ᴗᡤࡢ⾜஦࡟ᆅᇦఫẸࢆᣍᚅࡿࡍ➼ᆅᇦ࡟
㛤ࡓࢀ࠿஦ᴗ㐠Ⴀࢆᅗ࠿ࡿ࠸࡚ࡗ

3 3 2 ࠸࡞࠸࡚ࡁ࡛ࠊࡃ࡞ࡀࢢ࣑ࣥ࢖ࢱࡿࡆᗈࠊࡵࡓࡢࢼࣟࢥ
䝁䝻䝘⚝䛷㞴䛧䛔

 ⥭ᛴ᫬ᑐᛂ࣐ࠊࣝ࢔ࣗࢽ㜵≢࣐ࠊࣝ࢔ࣗࢽឤ
ᰁ⑕ᑐᛂ࣐ࢆ➼ࣝ࢔ࣗࢽ⟇ᐃࠊࡋ⫋ဨࡸಖㆤ⪅
ᐇࢆ⦏カࡓࡋ᝿ᐃࢆ⏕Ⓨࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ▱࿘࡟
᪋࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

4 0 4

 㠀ᖖ⅏ᐖࡢⓎ⏕࡟ഛࠊ࠼ᐃᮇⓗ࡟㑊㞴ࠊᩆฟ
࠿ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ⦏カ࡞௚ᚲせࡢࡑ

3 0 5

 ஦๓ࠊ࡟ண㜵᥋✀ࢇ࠿ࢇ࡚ࡸⓎస➼ࡶ࡝ࡇࡢ
࠿ࡿ࠸࡚ࡋㄆ☜ࢆἣ≦ࡢ

5 0 3 ࡿ࠸࡚ࡁㄆ࡛☜ࡣ࡚࠸ࡘ࡟Ⓨసࠊࢇ࠿ࢇ࡚

 㣗≀ࡿ࠶ࡢ࣮ࢠࣝࣞ࢔Ꮚࠊ࡚࠸ࡘ࡟ࡶ࡝་ᖌ
࠿ࡿ࠸࡚ࢀࡉࡀᑐᛂࡃᇶ࡙࡟ᣦ♧᭩ࡢ

5 1 2

஦ᴗᡤෆ࡛ඹ࡚ࡋసᡂࢆ஦౛㞟ࢺࢵࣁࣜࣖࣄ 
᭷࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

4 0 4

 ⹢ᚅࢆ㜵Ṇࠊࡵࡓࡿࡍ⫋ဨࡢ◊ಟᶵ఍ࢆ☜ಖ
࠿ࡿ࠸࡚ࡋࢆᑐᛂ࡞㐺ษࠊ➼ࡿࡍ

7 0 1 ◊ಟࡣ㝶᫬⾜ࡿ࠸࡚ࡗ

࠺⾜ࢆ㌟యᣊ᮰ࡎᚓࢆࡴࡸ࡟ሙྜ࡞࠺ࡼࡢ࡝ 
⪅ಖㆤࡸࡶ࡝ᏊࠊࡋỴᐃ࡟ⓗ⧊⤌ࠊ࡚࠸ࡘ࡟࠿
ಶูᨭࠊ࡛ୖࡓᚓࢆ஢ゎࡋㄝ᫂࡟༑ศ࡟஦๓࡟
᥼ィ⏬࡟グ㍕࠿ࡿ࠸࡚ࡋ

5 0 3 ௒ᚋࠊᨭ᥼ィ⏬ࡶ࡟グ㍕ࡃ⾜࡚ࡋணᐃ

⎔
ቃ
࣭
య
ไ
ᩚ
ഛ

ᴗ
ົ
ᨵ
ၿ

㐺
ษ
࡞
ᨭ
᥼
ࡢ
ᥦ
౪


