
2021ᖺᗘ OZࡔࢇࢹホ౯⾲ ᨺㄢᚋ➼ࢫࣅ࣮ࢧࢹ㸦ࣇࢵࢱࢫ㸧

⥲ᩘ 9 ᅇ⟅ᩘ 9

࠸ࡣ ࠼࠸࠸

ࡽࡕ

࡞࠼࠸ࡶ

࠸

ពぢ ᨵၿ⟇

 ⏝ᐃဨࡀᣦᑟカ⦎ᐊ➼ࡢࢫ࣮࣌ࢫ㛵ಀ࡛㐺ษ࡛ࡿ࠶


3 2 3

㐺ษ࡛ࠋ࠸࡞

 ⫋ဨࡢ㓄⨨ᩘࡣ㐺ษ࡛ࡿ࠶ 7 0 1 㓄⨨䛿㐺ษ䛷䛩䚹

 ᴗᡤࡢタഛ➼࣮ࣜࣇࣜࣂࠊ࡚࠸ࡘࡢ㓄៖ࡀ㐺ษ

ࡿ࠸࡚ࢀࡉ࡞
3 1 4

ࡉపࡢᏳᛶࡸ㈇ᢸࡢຓࠊࡃ⊂ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡣᾎᐊࠊሙ⾰⬺ࡸࣞࢺ

ࠋࡍࡲࡌឤࢆᏳࡢ

ࠋ➼ࣞࢺࠊᾎᐊࠋ࠸࡞࠸࡚ࢀࡉ

㏉ࡾ㸦┠ᶆタᐃࣝࢡࢧ PDCA ࡢࡵࡓࡿࡵ㐍ࢆ 

ࡿ࠸࡚ࡋ⏬ཧࡀဨ⫋ࡃᗈࠊ㸧ࡾ
4 0 4

PDCA䝃䜲䜽䝹䜢⌮ゎ䛧
䛶䛔䛺䛔䝇䝍䝑䝣䜒䛔䜛

䛯䜑䚸◊ಟ䛛䜙ྲྀ䜚⤌䜣

䛷⾜䛝䜎䛩䚹

 ಖㆤ⪅➼ྥࡅホ౯⾲ࢆά⏝ࢺ࣮ࢣࣥࠊࡾࡼ➼ࡿࡍㄪ

ᰝࢆᐇ࡚ࡋಖㆤ⪅➼ࡢពྥ➼ࢆᢕᥱ࠸࡚ࡆ࡞ࡘࠊࡋ

ࡿ

6 0 2

ᴗᡤ䜰䞁䜿䞊䝖䛾ᅇ⟅

䜢ඖ䛻䚸䝇䝍䝑䝣㛫䛷ヰ

䛧ྜ䛔䜢䛧䚸ᨵၿ⟇䜢᳨

ウ䛧䛶䛔䜎䛩䚹

࡛➼ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡸሗࡢᴗᡤࢆᯝ⤖ࡢᕫホ౯⮬ࡢࡇ 

බ㛤ࡿ࠸࡚ࡋ
7 0 1

ẖᖺ䚸⤖ᯝ䛸ᨵၿ⟇䜢

䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻䛶බ㛤䛧

䛶䛔䜎䛩䚹

࠸࡚ࡆ࡞ࡘࢆホ౯⤖ᯝࠊ࠸⾜ࢆእ㒊ホ౯ࡿࡼ⪅୕➨ 

ࡿ
6 0 2

᭶䛻1ᅇ䚸➨୕⪅䛻ゼၥ
䜢䛧䛶䜒䜙䛔䚸┦ㄯ䜔䜰

䝗䝞䜲䝇䜢㡬䛔䛶䛔䜎

䛩䚹

 ⫋ဨࡢ㈨㉁ࠊࡵࡓ࠺⾜ࢆୖྥࡢ◊ಟࡢᶵࢆ☜ಖ࡚ࡋ

ࡿ࠸
8 0 0

ཧຍࡢᕼᮃࡾࡼົㄪᩚ࡞㓄៖ࡿ࠼ࡽࡶ࡚ࡋ⎔ቃ࡛ࠊᶵࡀ☜ಖ

ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ

 Ꮚࡢࡶ≧ែࡸಖㆤ⪅➼ࢬ࣮ࢽࡢᇶ࡙ࡓ࠸ಶูᨭィ

ࡿ࠸࡚ࡋసᡂࢆ⏬
8 0 0

 Ꮚࡢࡶ≧ែ➼ࡸࢺ࣮ࢩࢺ࣓ࣥࢫࢭࡢࡵࡓࡿ▱ࢆᗣ

ㄪᰝ⚊ࡢ࡞ᴗᡤෆ࡛Ỵࡿ࠶ࡣ࣮ࣝࢶࡓࢀࡽࡵ
8 0 0

 ᵝࡀ✀⫋࡞ࠎ㐃ᦠ࡚ࡋάືෆᐜࢆタᐃࡿ࠸࡚ࡋ 7 0 1
ᑓ㛛ᛶ䜢⏕䛛䛧䛯άື

䛻䜒ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䛝䜎

䛩䚹

 άືෆᐜࡀᅛᐃ࠺ࡼ࠸࡞ࡋᕤኵࡿ࠸࡚ࡋ 7 0 1

᭶䛾䜲䝧䞁䝖䛻ᛂ䛨䛯ά

ື䜢ྲྀ䜚ධ䜜䛺䛜䜙䚸ᅛ

ᐃ䛥䜜䛺䛔䜘䛖䛻ᕤኵ

䛧䛶䛔䜎䛩䚹

 ᖹ᪥ࠊఇ᪥ࠊ㛗ᮇఇᬤᛂ࡚ࡌㄢ㢟ࡸάືෆᐜࢆタᐃࡋ

࡚ᨭࡿ࠸࡚ࡋ
6 0 2

࠸࡞ࡽࢃ ᬑẁ䛷䛝䛺䛔άື䜔〇

స䛜ฟ᮶䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔

䜎䛩䚹

 Ꮚࡢࡶ≧ἣᛂࠊ࡚ࡌಶูάື㞟ᅋάືࢆ㐺ᐅ⤌ࡳ

ࡿ࠸࡚ࡋసᡂࢆ⏬ಶูᨭィ࡚ࡏࢃྜ
7 0 1

1ே1ே䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯
άື䛻ྲྀ䜚⤌䜑䜛䜘䛖

䛻䚸ಶูᨭィ⏬᭩䜢

సᡂ䛧䛶䛔䜎䛩䚹

 ᨭ㛤ጞ๓ࡣ⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࡢࡑࠊࡋࢆࡏ᪥⾜ࢀࢃ

ࡿ࠸࡚ࡋㄆ☜࡚࠸ࡘᙺศᢸࡸෆᐜࡢᨭࡿ
4 0 4

ᮅ♩䜔䚸ᨭ䛾๓䛻

䝇䝍䝑䝣㛫䛷☜ㄆ䚸ኌ

䛡䜢⾜䛳䛶䛔䛝䜎䛩䚹

 ᨭ⤊ᚋࠊࡣ⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࡢࡑࠊࡋࢆࡏ᪥⾜ࢃ

࠸࡚ࡋඹ᭷ࢆ➼Ⅼࡓ࠸㺂Ẽ࠸⾜ࢆࡾ㏉ࡾࡢᨭࡓࢀ

ࡿ

3 0 5
ᨭ⤊ᚋࠊࡣᚲࡶࡋࡎᡴࡀ࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࡣࡏࢃྜࡕẼ࡙ࡓ࠸Ⅼࡣ

ఏࠋࡿ࠸࡚ࡋ࠺ࡼࡿ࠼

Ẽ䛵䛝䜔㔜せ䛺Ⅼ䛿䚸

㐺ᐅ䚸䜚㏉䜚䜢⾜䛳䛶

䛔䛝䜎䛩䚹

 ᪥ࡢࠎᨭ㛵࡚ࡋṇࡃࡋグ㘓ࢆࡇࡿࢆᚭᗏࠊࡋᨭ

᳨ࡢド࣭ᨵၿࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ
8 0 0

 ᐃᮇⓗࠊ࠸⾜ࢆࢢࣥࣜࢱࢽࣔಶูᨭィ⏬ࡢぢ┤ࡢࡋ

ᚲせᛶࡿ࠸࡚ࡋุ᩿ࢆ
8 0 0

 Ꮚࡢࡶ≧ែᇶ࡙࡚࠸సᡂࡓࢀࡉಶูᨭィ⏬ἢࡗ

࡚ᵝ࡞ࠎάື࡚ࡏࢃྜࡳ⤌ࢆᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ
7 0 1

ಶู䛾άື䜔〇స䛻

䛿䚸䛭䛾Ꮚ䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨

䛯ᨭ᪉ἲ䛷⾜䛳䛶䛔

䜎䛩䚹

 Ꮫᰯࡢሗඹ᭷㸦ᖺ㛫⾜࣭⾜ணᐃ➼ࡢ㐃⤡ࠊᏊ

ࢺࠊᑐᛂࡢ㐃⤡ㄪᩚ㸦㏦㏄ࠊㄆ➼㸧☜ࡢୗᰯ้ࡢࡶ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜㐺ษࢆ㐃⤡㸧ࡢⓎ⏕ࣝࣈࣛ

8 0 0

 ་⒪ⓗࡀࢣᚲせ࡞Ꮚࡸࡶ㔜ᚰ㌟㞀ᐖࡿ࠶ࡢᏊࡶ

ࠊ♴⚟㞀ᐖࠊ་⒪ࠊಖࡢᆅᇦࠊࡵࡓࡢᅾᏯᨭࡢ➼

ಖ⫱ࠊᩍ⫱➼ࡢ㛵ಀᶵ㛵㐃ᦠࡓࡋᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

8 0 0

 ་⒪ⓗࡀࢣᚲせ࡞ᏊࡅཷࢆࡶධࡿࢀሙྜࠊࡣᏊࡶ

ࡿ࠸࡚࠼ᩚࢆ㐃⤡యไ➼་ࡢ
8 0 0

 Ꮫᰯࢆ༞ᴗࠊࡋᨺㄢᚋ➼ࢫࣅ࣮ࢧࢹᴗᡤࡽ㞀ᐖ⚟

ᨭෆࡢ࡛ࡲࢀࡑࠊሙྜࡿࡍ⾜⛣➼ᴗᡤࢫࣅ࣮ࢧ♴

ᐜ➼ࡢሗࢆᥦ౪ࡿ࠸࡚ࡋ➼ࡿࡍ

8 0 0

 ඣ❺Ⓨ㐩ᨭࡸ࣮ࢱࣥࢭⓎ㐩㞀ᐖ⪅ᨭࡢ➼࣮ࢱࣥࢭᑓ

㛛ᶵ㛵㐃ᦠࠊࡋຓゝࡸ◊ಟࡿ࠸࡚ࡅཷࢆ
3 1 4

◊ಟ䛾ෆ➼䛜ᒆ䛔䛯

䛻䛿䚸䝇䝍䝑䝣䛻࿘▱

䛧ཧຍ䜢ಁ䛧䛶䛔䜎䛩䚹

 ᨺㄢᚋඣ❺ࡸࣈࣛࢡඣ❺㤋ࡢὶࡸ㞀ࡢ࠸ࡀ᭷↓㛵

ࡿ࠶ࡀᶵࡿࡍάື᪉㐩࡞ࠎᵝࠊࡎࡽࢃ
1 4 3

᭱㏆ࡢࢼࣟࢥࡣᙳ㡪ࡵࡓࡢእฟࡀฟ᮶࡚࡞⬟ྍࠊࡀ࠸࡞࠸ࡣᅗ᭩㤋

ࠋࡿ࠸࡚ࡗᣢࢆὶࡢேࡢ௨እࣇࢵࢱࢫOZࡁ⾜≀࠸㈙ࡸ

࠸࡞ࡣⅭὶࡢࢼࣟࢥ

ࠋࡋ࡞ᶵࡾࡼ⚝ࢼࣟࢥ

ឤᰁ≧ἣ䛜ⴠ䛱╔䛡

䜀䚸䜎䛯ὶ䛩䜛ᶵ䜢

᳨ウ䛧䛶䛔䛝䜎䛩䚹

 㸦ᆅᇦ⮬❧ᨭ㸧༠㆟➼✚ᴟⓗཧຍࡿ࠸࡚ࡋ 1 3 4
࠸࡞ࡣⅭὶࡢࢼࣟࢥ

ࠋ࠸࡞࠸ཧຍฟ᮶࡚ࡾࡼ⚝ࢼࣟࢥ

ཧຍ䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛝䜎

䛩䚹

 ᪥㡭ࡽᏊࡢࡶ≧ἣࢆಖㆤ⪅ఏࠊ࠸ྜ࠼ᏊࡢࡶⓎ

㐩ࡢ≧ἣࡸㄢ㢟࡚࠸ࡘඹ㏻⌮ゎࢆᣢࡿ࠸࡚ࡗ
8 0 0

 ಖㆤ⪅ࡢᑐᛂຊࢆୖྥࡢᅗࡿほⅬࠊࡽಖㆤ⪅ᑐ࡚ࡋ

ᐙ᪘ᨭ࣒ࣛࢢࣟࣉ㸦ࢺࣥࣞ࣌㺃ࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺ➼㸧ࡢ

ᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

2 1 5
࠸࡞࠸࡚ࡁ࡛ࡣࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺࢺࣥࣞ࣌

䝇䝍䝑䝣䛾ධ䜜௦䜟䜚䜒

䛒䜚䚸ᐙ᪘ᨭ䛜ฟ᮶䜛

䝇䜻䝹䛜䚸䜎䛰㌟䛻䛴䛔

䛶䛔䛺䛔䛯䜑䚸◊ಟ➼䛛

䜙⾜䛳䛶䛔䛝䜎䛩䚹

 㐠Ⴀつ⛬ࠊᨭࡢෆᐜࠊ⏝⪅㈇ᢸ➼࡚࠸ࡘᑀ࡞ㄝ

᫂ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ
8 0 0

 ಖㆤ⪅ࡢࡽᏊ⫱࡚ࡢᝎ➼ࡳᑐࡿࡍ┦ㄯ㐺ษᛂ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᨭຓゝ࡞ᚲせࠊࡌ
7 0 1

┦ㄯ䜢ཷ䛡䛯㝿䛻䛿䚸䛹

䛾䜘䛖䛺ᨭ䜔䜰䝗䝞䜲

䝇䛜ฟ᮶䜛䛛䚸䝇䝍䝑䝣

㛫䛷ヰ䛧ྜ䛔䚸ᑐᛂ䛧䛶

䛔䜎䛩䚹

 ∗ẕࡢࡢάືࢆᨭࠊࡾࡓࡋಖㆤ⪅➼ࢆ㛤ദࡿࡍ➼

ࡿ࠸࡚ࡋᨭࢆ㐃ᦠࡢಖㆤ⪅ྠኈࠊࡾࡼ
0 4 4

࠸࡞ࡽࢃ

௨๓ࡣಖㆤ⪅ࢆᣍࢫ࣐ࢫࣜࢡࡢ࡚࠸࠾ࡸヰࡋ᭱ࠊࡀࡓ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

㏆ࡢࢼࣟࢥࡣᙳ㡪࡛⾜ࡀࢼࣟࢥࠊࡵࡓ࠸࡞࠸࡚࠼ⴠࡓࡲࡽࡓ࠸╔ࡕ㛤

ദࡋಖㆤ⪅ྠኈࡢὶࡢሙࡀస࡞࠸࠸ࡽࡓࢀᛮࠋࡍࡲ࠸

࠸࡞࠸࡚ࡁⅭὶ࡛ࡢࢼࣟࢥ

ࠋ࠸࡞࠸࡚࠼⾜ࡾࡼ⚝ࢼࣟࢥ

ឤᰁ≧ἣ䛜ⴠ䛱╔䛔䛯

䜙䚸䜎䛯ᐙ᪘ཧຍ䛾䜲䝧

䞁䝖䜢⏬䛧䚸ಖㆤ⪅䛾

᪉䛜ὶ䛷䛝䜛ሙ䜢

స䛳䛶䛔䛝䜎䛩䚹

 Ꮚࡸࡶಖㆤ⪅ࡢࡽⱞࠊ࡚࠸ࡘᑐᛂࡢయไᩚࢆഛ

ࡓࡗ࠶ࡀⱞࠊࡋ▱࿘⪅ಖㆤࡸࡶᏊࠊࡶࡿࡍ

ሙྜ㎿㏿ࡘ㐺ษᑐᛂࡿ࠸࡚ࡋ

6 0 2
࠸࡞ࡀࡇࡓࡁࡣⱞࡓࡋࡾࡁࡗࡣ

䛤ពぢ䜢㡬䛔䛯㝿䛻䛿䚸

䝇䝍䝑䝣㛫䛷≧ἣ䜢ᢕᥱ

䛧䚸㏿䜔䛛䛻ᑐᛂ䛷䛝䜛

䜘䛖䛻ດ䜑䛶䛔䜎䛩䚹

 ᐃᮇⓗሗ➼ࢆⓎ⾜ࠊࡋάືᴫせࡸ⾜ணᐃࠊ㐃⤡య

ไ➼ࡢሗࢆᏊࡸࡶಖㆤ⪅ᑐ࡚ࡋⓎಙࡿ࠸࡚ࡋ
7 1 0

᭶䛻㻝ᅇ䛾㻻㼆䛰䜘䜚䜔䚸

㻿㻺㻿䛾ᢞ✏䛺䛹䛷䚸Ⓨಙ

䛧䛶䛔䜎䛩䚹

 ಶேሗ༑ศὀពࡿ࠸࡚ࡋ 8 0 0
 㞀ᐖࡿ࠶ࡢᏊࡸࡶಖㆤ⪅ࡢពᛮࡢ㏻ࡸሗఏ㐩ࡢ

ࡿ࠸࡚ࡋࢆ㓄៖ࡢࡵࡓ
8 0 0

 ᴗᡤࡢ⾜ᆅᇦఫẸࢆᣍᚅࡿࡍ➼ᆅᇦ㛤ࡓࢀ

ᴗ㐠Ⴀࢆᅗࡿ࠸࡚ࡗ
0 5 3

࠸࡞ࡽࢃ

ࠋ࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜

䝁䝻䝘䛾ឤᰁ≧ἣ䛜ⴠ

䛱╔䛔䛯䜙䚸ᵝ䚻䛺᪉䛸

䛾ὶ䛾ሙ䜢ᥦ౪䛧䛶

䛔䛝䜎䛩䚹

 ⥭ᛴᑐᛂࠊࣝࣗࢽ࣐㜵≢ࠊࣝࣗࢽ࣐ឤᰁᑐᛂ࣐

ࡿ࠸࡚ࡋ▱࿘⪅ಖㆤࡸဨ⫋ࠊࡋᐃ⟇ࢆ➼ࣝࣗࢽ
5 0 3

ឤᰁᑐ⟇䛻㛵䛩䜛䛚

ᡭ⣬䛿䛭䛾㒔ᗘ㓄ᕸ䜢

䛥䛫䛶㡬䛔䛶䛔䜎䛩䚹カ

⦎➼䛾ᐇ䛜ศ䛛䜛䜘

䛖䛻ẖ᭶䛾OZ䛰䜘䜚䛷
䛚▱䜙䛫䛧䛯䜚䚸SNS➼
䛷䛭䛾ᵝᏊ䜢Ⓨಙ䛧䛶

䛔䛝䜎䛩䚹

 㠀ᖖ⅏ᐖࡢⓎ⏕ഛࠊ࠼ᐃᮇⓗ㑊㞴ࠊᩆฟࡢࡑᚲせ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ⦏カ࡞
8 0 0

 ᚅࢆ㜵Ṇࠊࡵࡓࡿࡍ⫋ဨࡢ◊ಟᶵࢆ☜ಖࠊ➼ࡿࡍ㐺

ษ࡞ᑐᛂࡿ࠸࡚ࡋࢆ
7 0 1

3䜹᭶䛻1ᅇ䚸⫋ဨ㆟
䛾䜔ධ⫋⪅䛜䛒䛳䛯

ሙྜ䛿䚸䛭䛾㒔ᗘ䚸ᚅ

䛾◊ಟ䜢⾜䛳䛶䛔䜎䛩䚹

࠸ࡘ࠺⾜ࢆ㌟యᣊ᮰ࡎᚓࢆࡴࡸሙྜ࡞࠺ࡼࡢ 

ㄝ༑ศ๓⪅ಖㆤࡸࡶᏊࠊࡋỴᐃⓗ⧊⤌ࠊ࡚

᫂ࡋゎࢆᚓࠊ࡛ୖࡓಶูᨭィ⏬グ㍕ࡿ࠸࡚ࡋ

7 0 1

㌟యᣊ᮰䛜ᚲせ䛺ሙྜ

䛻䛿䚸๓䛻ಖㆤ⪅䜈

䛾ㄝ᫂䛸ྠព䜢ᚓ䛶䛔

䜎䛩䚹䜎䛯ᐇ䛾㝿䛻

䛿䚸グ㘓䜢ṧ䛩䛸䛸䜒

䛻䚸ᚲせ᭱ప㝈䛾ᐇ

䛸䛺䜛䜘䛖䛻䛧䛶䛔䜎䛩䚹

 㣗≀ࡿ࠶ࡢ࣮ࢠࣝࣞᏊࠊ࡚࠸ࡘࡶάືෆᐜࡢタᐃ

ࡿ࠸࡚ࡋὀព➼㣗ᥦ౪ࡸ
8 0 0

ࡿ࠸࡚ࡋᴗᡤෆ࡛ඹ᭷࡚ࡋసᡂࢆ㞟ࢺࢵࣁࣜࣖࣄ 


8 0 0

㠀

ᖖ



➼

ࡢ

ᑐ

ᛂ

⎔

ቃ

࣭

య

ไ

ᩚ

ഛ

ᴗ

ົ

ᨵ

ၿ

 
 
㐺

ษ

䛺

ᨭ



䛾

ᥦ

౪

㛵

ಀ

ᶵ

㛵

ࡸ

ಖ

ㆤ

⪅



ࡢ

㐃

ᦠ

㛵

ಀ

ᶵ

㛵

ࡸ

ಖ

ㆤ

⪅



ࡢ

㐃

ᦠ

ಖ

ㆤ

⪅



ࡢ

ㄝ

᫂

㈐

௵

➼


