
2021ᖺᗘ OZࡽࡃࡇࢹホ౯⾲ ඣ❺Ⓨ㐩ᨭ㸦ࣇࢵࢱࢫ㸧
⥲
ᩘ

8 ᅇ⟅ᩘ 8

࠸ࡣ ࠼࠸࠸

ࡽࡕ

࠸ࡶ

࠸࡞࠼
ពぢ ᨵၿ⟇

 ⏝ᐃဨࡀᣦᑟカ⦎ᐊ➼ࡢࢫ࣮࣌ࢫ㛵ಀ࡛
㐺ษ࡛ࡿ࠶

5 2 0
ᾎᐊ࠸⊂ࡀ
㐺ษࡔឤࠋࡿࡌ

 ⫋ဨࡢ㓄⨨ᩘࡣ㐺ษ࡛ࡿ࠶ 1 3 3

┳ㆤᖌ㊊
⫋ဨࡶ⏝⪅ᵝᑐ࡚ࡋ༑ศ㓄⨨ࢀࡉ
ࠋࡿ࠸࡚
┳ㆤᖌࡀ㊊ࡣࡢ࠸࡞ࡾ῝้

┳ㆤᖌࡢධ⫋ࠊࡾ࠶ࡀேဨ㊊ࡣ
ゎᾘࡿࢀࡉணᐃ

 ᴗᡤࡢタഛ➼࣮ࣜࣇࣜࣂࠊ࡚࠸ࡘࡢ
㓄៖ࡀ㐺ษࡿ࠸࡚ࢀࡉ࡞

5 0 2 ㌴᳔Ꮚ࡛࣮ࢠࣂࡸᅔ㞴ࠋ࠸↓ࡣࢁࡇ࡞

㸦┠ᶆタᐃࣝࢡࢧ PDCA ࡢࡵࡓࡿࡵ㐍ࢆ 
ࡾ㏉ࡾ㸧ࠊᗈࡃ⫋ဨࡀཧ⏬ࡿ࠸࡚ࡋ

3 0 4
⫋ဨྠኈ࡛⏝⪅ࡢ≧ἣࡸၥ㢟Ⅼࠊ฿㐩
Ⅼࢆ༶ヰࠊࡋࡾ㏉ࠋࡿ࠸࡚ࡗ

 ಖㆤ⪅➼ྥࡅホ౯⾲ࠊࡾࡼಖㆤ⪅➼ᑐࡋ
࡚ᴗᡤࡢホ౯ࢆᐇࠊࡶࡿࡍಖㆤ⪅➼
ࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘࠊࡋᢕᥱࢆ➼ពྥࡢ

3 0 4
ಖㆤ⪅ࡈࡢពぢ࡚ࡋ⏕ࡶάື࠸࡚ࡋ
ࠋࡿ

 ᴗᡤྥࡅ⮬ᕫホ౯⾲ཬࡧಖㆤ⪅ྥࡅホ౯⾲
࠺⾜ࢆᕫホ౯⮬࡚ࡋᴗᡤࠊ࠼ࡲ㋃ࢆᯝ⤖ࡢ
ࡧホ౯ཬࡢ㉁ࡢᨭࡿࡼᯝ⤖ࡢࡑࠊࡶ
ᨵၿࡢෆᐜࠊࢆᴗᡤࡢሗࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡸ➼
࡛බ㛤ࡿ࠸࡚ࡋ

2 1 4 ࠋࡿ࠸࡚ࡋබ㛤࡚ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍
ࡿ࠸࡚ࡋබ㛤࡚ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

ࢆホ౯⤖ᯝࠊ࠸⾜ࢆእ㒊ホ౯ࡿࡼ⪅୕➨ 
ࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ

3 2 2 ᫂

 ⫋ဨࡢ㈨㉁ࠊࡵࡓ࠺⾜ࢆୖྥࡢ◊ಟࡢᶵ
ࡿ࠸࡚ࡋಖ☜ࢆ

5 0 2
㝶ࠊࡓࡲᅇᩘ᭶ࡀࡿࡼἣ≦࡛ࢼࣟࢥ
ᚲせࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜

ಟᶵ◊࡞ࠎᵝࠊࡎࡽࢃ✀⫋
ࡃ࠸࡚ࡋಖ☜ࢆ

 Ꮚࡢࡶ≧ែࡸಖㆤ⪅➼ࢬ࣮ࢽࡢᇶ࡙ࡓ࠸
ಶูᨭィ⏬ࢆసᡂࡿ࠸࡚ࡋ

5 0 2

ࡋヰࡶࣇࢵࢱࢫࠊࡋࢡࢵࣂࢻ࣮ࣇ
࠸࡚࡚❧ࢆ⏬ᨭィࡀ⪅⌮⟶ࡕࡢࡓࡗྜ
ࡿ

 Ꮚࡢࡶ≧ែ➼ࢺ࣓ࣥࢫࢭࡢࡵࡓࡿ▱ࢆ
ࢀࡽࡵᴗᡤෆ࡛Ỵࡢ࡞⚊ᗣㄪᰝࡸࢺ࣮ࢩ
ࡿ࠶ࡣ࣮ࣝࢶࡓ

5 0 2
ᖖ⏝⪅ᵝࡢ≧ἣᢕᥱ࡚ࣝࣇ
☜ㄆࠋࡿ࠸࡚ࡋ

 Ⓨ㐩ᨭࡸᐙ᪘ᨭࡸᆅᇦᨭࠊࡽ࡞Ꮚ
ࠊࢀࡉ㑅ᢥࡀ┠㡯࡞ᚲせࡓ࠸ᇶ࡙ែ≦ࡢࡶ
ලయⓗ࡞ᨭෆᐜࡀタᐃࡿ࠸࡚ࢀࡉ

3 0 4 ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡉ

 ಶูᨭィ⏬ἢࡓࡗᨭࡿ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ 4 0 3
⏝⪅ᵝࡢయㄪࡾࡼἢ࠸࡞࠼ሙ㠃࠶ࡶ
ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞⾜ᇶᮏⓗࡀࡿ

 ᵝࡀ✀⫋࡞ࠎ㐃ᦠ࡚ࡋάືෆᐜࢆタᐃ࠸࡚ࡋ
ࡿ

5 0 2 ᖖኌࢆࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜࠸ྜࡅ

 άືෆᐜࡀᅛᐃ࠺ࡼ࠸࡞ࡋᕤኵࡿ࠸࡚ࡋ


4 0 3
ᖖ᪂ࡸ่⃭࠸ࡋฟࢆ࠸ព㆑ࠊࡋάື
ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋィ⏬ᐇࢆ

グ࠺ࡼ࠸࡞ࡽ࡞άື࡞࠺ࡼࡌྠ
㘓ࢆ☜ㄆࡋᕤኵࡿ࠸࡚ࡋ

 Ꮚࡢࡶ≧ἣᛂࠊ࡚ࡌಶูάື㞟ᅋάື
࠸࡚ࡋసᡂࢆ⏬ಶูᨭィ࡚ࡏࢃྜࡳ⤌㐺ᐅࢆ
ࡿ

3 0 4 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ ྛ⫋ဨ☜ㄆࠊࡾࢆᏊࡶ㐩ࢃྜ
ᨭィ⏬సᡂࠊࡳ⤌ࡾྲྀάືࡓࡏ
ࡿ࠸࡚ࡏࡉᫎ

 ᨭ㛤ጞ๓ࡣ⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࡑࠊࡋࢆࡏ
☜࡚࠸ࡘᙺศᢸࡸෆᐜࡢᨭࡿࢀࢃ⾜᪥ࡢ
ㄆࡿ࠸࡚ࡋ

6 0 1 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ ྛ⫋ဨ☜ㄆࠊࡾࢆᏊࡶ㐩ࢃྜ
ᨭィ⏬సᡂࠊࡳ⤌ࡾྲྀάືࡓࡏ
ࡿ࠸࡚ࡏࡉᫎ

 ᨭ⤊ᚋࠊࡣ⫋ဨ㛫࡛ᚲࡎᡴྜࠊࡋࢆࡏ
࠸㺂Ẽ࠸⾜ࢆࡾ㏉ࡾࡢᨭࡓࢀࢃ⾜᪥ࡢࡑ
ࡿ࠸࡚ࡋඹ᭷ࢆ➼Ⅼࡓ

2 0 5

ඹ᭷ࠋࡿ࠸࡚ࡋ
᪥ࡢḟࠊࡀࡿ࠶ࡀ࠸࡞ࡁ࡛᪥ࡢࡑ
ヰࡿࡍࡾࡓࡋ

ᨭᚋࡸ⩣᪥࡞ࡾ㏉ࠊࡋࢆࡾඹ
᭷ࡿ࠸࡚ࡋ

 ᪥ࡢࠎᨭ㛵࡚ࡋṇࡃࡋグ㘓ࢆࡇࡿࢆ
ᚭᗏࠊࡋᨭ᳨ࡢド࣭ᨵၿࡿ࠸࡚ࡆ࡞ࡘ

7 0 0 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ グ㘓⾲ࢆ᪂ࠊࡋࡃࡋ᪥ࡢࠎᵝᏊࢆᢕ
ᥱࡿ࠸࡚ࡋࡃࡍࡸࡋ

 ᐃᮇⓗࠊ࠸⾜ࢆࢢࣥࣜࢱࢽࣔಶูᨭィ⏬
ࡿ࠸࡚ࡋุ᩿ࢆᚲせᛶࡢࡋ┤ぢࡢ

5 0 2 ࠋࡿ࠸࡚ࡋุ᩿ ẖ᭶ࣔࢆࢢࣥࣜࢱࢽ⫋ဨ࡛⾜࠸࡚ࡗ
ࡿ

 㞀ᐖඣ┦ㄯᨭᴗᡤࢫࣅ࣮ࢧࡢᢸᙜ⪅㆟
࠸ࡋࢃࡉࡩࡶ᭱ࡓࡋ⢭㏻ἣ≦ࡢࡶᏊࡢࡑ
ࡿ࠸࡚ࡋ⏬ཧࡀ⪅

3 0 4 ࠋࡿ࠸࡚ࡋ

 ẕᏊಖࡸᏊ࣭ࡶᏊ⫱࡚ᨭ➼ࡢ㛵ಀ⪅ࡸ
㛵ಀᶵ㛵㐃ᦠࡓࡋᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

1 0 6 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜

 ་⒪ⓗࡀࢣᚲせ࡞Ꮚࡸࡶ㔜ᚰ㌟㞀ᐖࡢ
ಖࡢᆅᇦࠊࡵࡓࡢᅾᏯᨭࡢ➼ࡶᏊࡿ࠶
ࠊ་⒪ࠊ㞀ᐖ⚟♴ࠊಖ⫱ࠊᩍ⫱➼ࡢ㛵ಀᶵ㛵
ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᨭࡓࡋ㐃ᦠ

3 0 4 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞⾜

 ་⒪ⓗࡀࢣᚲせ࡞Ꮚࡸࡶ㔜ᚰ㌟㞀ᐖࡢ
ࡢࡶᏊࠊࡣሙྜࡿࢀධࡅཷࢆࡶᏊࡿ࠶
་ࡸ༠ຊ་⒪ᶵ㛵➼㐃⤡యไࡿ࠸࡚࠼ᩚࢆ

3 0 4 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞⾜

 ಖ⫱ᡤࡸㄆᐃࡶࡇᅬࠊᗂ⛶ᅬࠊ≉ูᨭᏛ
ᰯ㸦ᗂ⛶㒊㸧➼ࡢ㛫࡛ࡓࡅྥ⾜⛣ࠊᨭෆ
ᐜ➼ࡢሗඹ᭷┦⌮ゎࢆᅗࡿ࠸࡚ࡗ

3 0 4 ᅗࠋࡿ࠸࡚ࡗ

 ᑠᏛᰯࡸ≉ูᨭᏛᰯ㸦ᑠᏛ㒊㸧ࡢ㛫࡛ࠊ
⌮ゎ┦ሗඹ᭷ࡢ➼ᨭෆᐜࡓࡅྥ⾜⛣
ࡿ࠸࡚ࡗᅗࢆ

1 0 6 ᅗࠋࡿ࠸࡚ࡗ

 ࡢඣ❺Ⓨ㐩ᨭࡸ࣮ࢱࣥࢭඣ❺Ⓨ㐩ᨭ
ᴗᡤࠊⓎ㐩㞀ᐖ⪅ᨭࡢ➼࣮ࢱࣥࢭᑓ㛛ᶵ㛵
㐃ᦠࠊࡋຓゝࡸ◊ಟࡿ࠸࡚ࡅཷࢆ

2 1 4 ࠋࡿ࠸࡚ࡅཷ

 ಖ⫱ᡤࡸㄆᐃࡶࡇᅬࠊᗂ⛶ᅬ➼ࡢὶ
άື᪉㐩࡞ࠎᵝࠊࡎࡽࢃ㛵↓᭷ࡢ㞀ᐖࠊࡸ
ࡿ࠶ࡀᶵࡿࡍ

1 3 3

ࠋࢇࡏࡲ࠸࡚ࡁ㛵ಀ࡛࡛ࡢࢼࣟࢥ
⪅ಖㆤࠊࡀࡿ࠶ࡶࡇ࡞⌮↓࡛⚝ࢼࣟࢥ
࠸࡞ࡲᮃࡀ

 㸦⮬❧ᨭ㸧༠㆟Ꮚࡶ㒊ࡸᆅᇦࡢᏊ
ࡿ࠸࡚ࡋཧຍᴟⓗ✚➼Ꮚ⫱࡚㆟࣭ࡶ

1 3 3 ➨ḟࡁ╔ࡕⴠࡀࢼࣟࢥ

 ᪥㡭ࡽᏊࡢࡶ≧ἣࢆಖㆤ⪅ఏࠊ࠸ྜ࠼
ᏊࡢࡶⓎ㐩ࡢ≧ἣࡸㄢ㢟࡚࠸ࡘඹ㏻⌮ゎࢆ
ᣢࡿ࠸࡚ࡗ

6 0 1

 ಖㆤ⪅ࡢᑐᛂຊࢆୖྥࡢᅗࡿほⅬࠊࡽಖㆤ
㺃ࢺࣥࣞ࣌㸦࣒ࣛࢢࣟࣉᐙ᪘ᨭ࡚ࡋᑐ⪅
ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᨭࡢ㸧➼ࢢࣥࢽ࣮ࣞࢺ

0 1 6

 㐠Ⴀつ⛬ࠊ⏝⪅㈇ᢸ➼࡚࠸ࡘᑀ࡞ㄝ᫂
ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

3 0 4

 ඣ❺Ⓨ㐩ᨭࡸࣥࣛࢻ࢞Ꮚࡢࡶ≧ἣ
ᇶ࡙࡚࠸సᡂࠕࡓࢀࡉಶูᨭィ⏬ࠖ࡞ࡋ♧ࢆ
ಶูᨭࡽ⪅ಖㆤࠊ࠸⾜ࢆㄝ᫂ࡢᨭෆᐜࡽࡀ
ィ⏬ྠࡢពࢆᚓ࡚ࡿ࠸

5 0 2

 ಖㆤ⪅ࡢࡽᏊ⫱࡚ࡢᝎ➼ࡳᑐࡿࡍ┦ㄯ
㐺ษᛂࠊࡌᚲせ࡞ຓゝᨭࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ

4 0 3

 ∗ẕࡢࡢάືࢆᨭࠊࡾࡓࡋಖㆤ⪅➼ࢆ
㛤ദࠊࡾࡼ➼ࡿࡍಖㆤ⪅ྠኈࡢ㐃ᦠࢆᨭࡋ
ࡿ࠸࡚

0 3 4

 Ꮚࡸࡶಖㆤ⪅ࡢࡽ┦ㄯࡸ⏦ධ࠸ࡘࢀ
ࡸࡶᏊࠊࡶࡿࡍഛᩚࢆయไࡢᑐᛂࠊ࡚
ಖㆤ⪅࿘▱ࠊࡋ┦ㄯࡸ⏦ධࡓࡗ࠶ࡀࢀሙྜ
㎿㏿ࡘ㐺ษᑐᛂࡿ࠸࡚ࡋ

4 0 3

 ᐃᮇⓗሗ➼ࢆⓎ⾜ࠊࡋάືᴫせࡸ⾜ண
ᐃࠊ㐃⤡యไ➼ࡢሗࢆᏊࡸࡶಖㆤ⪅ᑐࡋ
࡚Ⓨಙࡿ࠸࡚ࡋ

5 0 2

 ಶேሗ࠸ᢅྲྀࡢ༑ศὀពࡿ࠸࡚ࡋ 6 0 1
 㞀ᐖࡿ࠶ࡢᏊࡸࡶಖㆤ⪅ࡢពᛮࡢ㏻ࡸ
ሗఏ㐩ࡢࡵࡓࡢ㓄៖ࡿ࠸࡚ࡋࢆ

3 0 4

 ᴗᡤࡢ⾜ᆅᇦఫẸࢆᣍᚅࡿࡍ➼ᆅᇦ
㛤ࡓࢀᴗ㐠Ⴀࢆᅗࡿ࠸࡚ࡗ

0 2 5
ᮃࡀ⪅ಖㆤࡀࡿ࠶ࡶࡢ࡞⌮↓࡛⚝ࢼࣟࢥ
࠸࡞ࡲ

 ⥭ᛴᑐᛂࠊࣝࣗࢽ࣐㜵≢ࠊࣝࣗࢽ࣐ឤ
ᰁᑐᛂࢆ➼ࣝࣗࢽ࣐⟇ᐃࠊࡋ⫋ဨࡸಖㆤ⪅
ᐇࢆ⦏カࡓࡋᐃࢆ⏕Ⓨࠊࡶࡿࡍ▱࿘
ࡿ࠸࡚ࡋ

2 2 3

 㠀ᖖ⅏ᐖࡢⓎ⏕ഛࠊ࠼ᐃᮇⓗ㑊㞴ࠊᩆฟ
ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ⦏カ࡞ᚲせࡢࡑ

3 1 3 ᐃᮇⓗ⅏ᐖカ⦎ࡢᐇ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ
ࡃ

 ๓ࠊண㜵᥋✀ࢇࢇ࡚ࡸⓎస➼ࡶࡇࡢ
ࡿ࠸࡚ࡋㄆ☜ࢆἣ≦ࡢ

6 0 1

 㣗≀ࡿ࠶ࡢ࣮ࢠࣝࣞᏊࠊ࡚࠸ࡘࡶ་ᖌ
ࡿ࠸࡚ࢀࡉࡀᑐᛂࡃᇶ࡙ᣦ♧᭩ࡢ

4 0 3

ᴗᡤෆ࡛ඹ࡚ࡋసᡂࢆ㞟ࢺࢵࣁࣜࣖࣄ 
᭷ࡿ࠸࡚ࡋ

6 0 1

 ᚅࢆ㜵Ṇࠊࡵࡓࡿࡍ⫋ဨࡢ◊ಟᶵࢆ☜ಖ
ࡿ࠸࡚ࡋࢆᑐᛂ࡞㐺ษࠊ➼ࡿࡍ

4 1 2 ᚅ㜵Ṇጤဨࠊࡶࡢ⫋ဨࡢ⌮
ゎࡃ࠸࡚ࡵ῝ࢆ

࠺⾜ࢆ㌟యᣊ᮰ࡎᚓࢆࡴࡸሙྜ࡞࠺ࡼࡢ 
⪅ಖㆤࡸࡶᏊࠊࡋỴᐃⓗ⧊⤌ࠊ࡚࠸ࡘ
ಶูᨭࠊ࡛ୖࡓᚓࢆゎࡋㄝ᫂༑ศ๓
ィ⏬グ㍕ࡿ࠸࡚ࡋ

4 0 3
ಶࠊ࡛ୖࡓࡋ༑ศㄝ᫂⏝⪅ᵝࡈ
ูᨭィ⏬グ㍕ࠋࡿ࠸࡚ࡋ
㌟యᣊ᮰㐺ṇጤဨࠊࡶࡢᐃᮇ
ⓗ࡞◊ಟࠊඹ᭷ࠊ࿘▱ࠋࡿࡍࢆ
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