
2022年度 評価表 対象数 3

OZデイみずまき 回収数 2

児童発達支援（ご家族からの評価） 回収率 67%

はい いいえ

どちら

ともい

えない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

 子どもの活動等のスペースが十
分に確保されているか

1 1 0
・子供たちが普段過ごす部屋プラ
ス、リハのできる部屋があれば嬉
しい。

事業所の構造とサービス提供上別
の部屋を用意することは難しいで
すが、リハを行う際には十分なス
ペースを確保してリハを行ってお
ります。

 職員の配置数や専門性は適切で
あるか

2 0 0

 事業所の設備等は、スロープや
手すりの設置などバリアフリー
化の配慮が適切になされている
か

2 0 0

 子どもの状態や保護者のニーズ
等に基づいた個別支援計画が作
成されているか

2 0 0

 個別支援計画には、子どもの状
態に基づいた必要な支援が提示
され、具体的な支援内容が設定
されているか

2 0 0

 個別支援計画に沿った支援が行
われているか

2 0 0

 活動内容が固定化しないように
工夫しているか

2 0 0
・コロナ禍で活動が限られる中、
安全にいろんな所へ連れ出してく
れています。

今後も引き続き感染対策を行いなが
ら、安全に外出等の活動を行ってい
きます。

 保育所や認定こども園、幼稚園
等との交流や、障害の有無に関
わらず、様々な方達と活動する
機会があるか

0 0 2
・入所してからは、特になかった
と思う。入所以前にされているの
かもしれないです。

コロナ禍で十分に交流はできてい
ませんが、今後感染の状況を見な
がら、交流の機会を持てるように
対応していきます。

保護者への説明等 運営規程、利
用者負担等について丁寧な説明
がなされたか

2 0 0

作成された「個別支援計画」を
示しながら支援内容の説明がな
されたか

2 0 0

保護者に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント・トレーニン
グⅲ等）が行われているか

0 1 1
・入所してからは、特になかった
と思う。入所以前にされているの
かもしれないです。

家族支援プログラムとして行っては
いませんが、引き続き、ご家庭と連携
を取りながら、ご家族の皆様の困り
事に対応したり、お子様への対応等
をお伝えしていきたいと思います。

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い、子どもの発達の状
況や課題について共通理解がで
きているか

1 0 1

・毎回連絡帳以外にも様子を伝え
てくれるので助かります。もし可
能ならば連絡帳の項目に摂食、訓
練などの項目があって事業所での
様子のフィードバックがあると嬉
しいです。(毎回しゃなくて2ヶ月
1回でもあるといいなと思います)

送迎時にお伝えするとともに、訓
練計画を立て、個別支援計画のモ
ニタリングの際にリハについての
フィードバックを行い、ご家族と
訓練計画の見直しを行います。ま
た、OZだよりの様式を見直し、
訓練等の取り組みを写真で報告し
ていきます。

保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われて
いるか

0 0 2
面談については随時対応しておりま
すので、ご要望等があればお気軽に
ご相談ください。
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父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同
士の連携が支援されているか

0 2 0

・スペースやコロナの問題もあっ
て実現しづらいい状況だと思いま
す
・親子で参加する行事等、他の保
護者の方との交流がほしいです。

今後の感染状況を見ながら、茶話
会等の交流の機会を提供できるよ
う計画していきます。

子どもや保護者からの相談や申
入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、子ども
や保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

2 0 0 ・小さいことでも相談するとすぐ
に対応してくれます

ありがとうございます。今後も引き続
き対応していきます。

子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮がなさ
れているか

2 0 0

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

2 0 0

Instagramや毎月発行のOZだより
等でお知らせしております。自己
評価については今回の評価結果を
Instagramやホームページで公表
いたします。

個人情報の取扱いに十分注意さ
れているか

2 0 0

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュア
ル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生
を想定した訓練が実施されてい
るか

1 0 1
マニュアル等は事業所に準備して
おり、各種災害に対応している訓
練を行っています。

 非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓
練が行われているか

0 0 2
・立地が川に近いのと、建物自体
が少し古い印象がある為、避難訓
練などがあれば教えて欲しい

避難訓練や避難に関する話し合い
は行っております。また、OZだ
よりの様式を見直し、避難訓練や
各種委員会の報告を行います。

 子どもは通所を楽しみにしてい
るか

2 0 0 ・毎週良い表情で帰ってくるので
安心しています。

ありがとうございます。今後も子
どもたちが楽しんで通えるよう、
様々な工夫を行っていきます。

 事業所の支援に満足しているか 2 0 0

・いつも大変な中ありがとうござ
います。感謝しています。働く方
皆さんが働き方や給与などに満足
いく環境であることを祈っていま
す。
・内容が見えないので、動画等で
一日何してたかが分かれば尚嬉し
いです。

ありがとうございます。お子様の様子
については送迎時のお時間や、毎月
のOZだより等で詳しくお伝えできるよ
う工夫していきます。
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