
2023年度 評価表 対象数 9

OZデイこくら 回収数 9

放課後等デイサービス（スタッフからの評価） 回収率 100%

はい いいえ

どちらと

もいえな

い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で

適切であるか
1 1 7

・その日によって適切ではない

時がある

・基準は満たしているが、バ

ギーを置く場所や、利用者の人

数によっては狭さを感じること

がある

・事業所が狭いため､訓練をし

にくい時間帯がある

・建物の関係上、利用者数が多

い日は歩行スペースが狭くな

る。

・定員基準は満たしているが、

日によってはご利用者様が多

く、バギーの置き場等のでス

ペースが狭くなる場合もある

為、工夫して訓練や活動スペー

スを確保していきます。

 職員の配置数は適切であるか 2 1 6

・その日によって適切ではない

時がある

・看護師が足りない

・全員出勤以外の日は十分でな

いと感じる事がある。

・配置基準等を満たしています

が、ご利用者様の医ケアの度合

いや利用者数により、看護職員

等の不足を感じることがある

為、パート職員の採用を検討し

ていきたい。

事業所の設備等について、バリアフリー化の

配慮が適切になされているか
2 1 6 ・トイレや浴室の広さが狭い

・設備問題の為、会社と相談し

改善していきたい。

 業務改善を進めるための PDCA サイクル
（目標設定と振り返り）に、広く職員が参画

しているか

4 1 4 全職員がPDCAサイクルを意識
できるように努めます。

 保護者等向け評価表を活用する等により、
アンケート調査を実施して保護者等の意向等

を把握し、業務改善につなげているか

2 1 6

自己評価結果をもとに意向等の

把握に努めています。また評価

結果をもとに改善案など全職員

で話し合っているます。

 この自己評価の結果を事業所の会報やホー
ムページ等で公開しているか

5 2 2
全職員に事業所向け自己評価結

果がホームページに公開されて

いることを周知していきます。

 第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

2 3 4 会社として第三者による部外評

価は行っていないです。

 職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

5 0 4
外部からの研修等のお知らせが

あれば、出来る限り参加できる

よう努めて行きます。

 子どもの状態や保護者のニーズ等に基づい
た個別支援計画を作成しているか

9 0 0

 子どもの状態等を知るためのアセスメント
シートや健康調査票などの事業所内で決めら

れたツールはあるか

9 0 0

 様々な職種が連携して活動内容を設定して
いるか

8 0 1
活動内容や活動時間帯等、様々

な職種で話し合い行っていま

す。

 活動内容が固定化しないように工夫してい
るか

7 0 2

 平日、休日、長期休暇に応じて課題や活動
内容を設定して支援しているか

5 0 4

 子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて個別支援計画を作成し

ているか

6 0 3

 支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担につい

て確認しているか

4 0 5 朝礼にて各職種が支援内容等確

認を行っています。

 支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､

気付いた点等を共有しているか

4 0 5 ・出来る時と時間的に出来ない

時がある

送迎からの戻り後、振り返りが

出来る際は共有、話し合いを

行っているが、時間がなく振り

返りができない場合は翌日の朝

礼にて振り返りを行っていきま

す。

 日々の支援に関して正しく記録をとること
を徹底し、支援の検証・改善につなげている

か

7 0 2

日々記入している個人記録をも

とに議事録や個別支援計画立案

の際に検証・改善に繋げていま

す。

 定期的にモニタリングを行い、個別支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

8 0 1 毎月モニタリングを行っていま

す。

 子どもの状態に基づいて作成された個別支
援計画に沿って様々な活動を組み合わせて支

援を行っているか

6 0 3

 学校との情報共有（年間行事・行事予定等
の連絡、子どもの下校時刻の確認等）、連絡

調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連

絡）を適切に行っているか

7 0 2
支援学校コーディネーターの先

生と連絡調整出来る体制があり

ます。

 医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等の在宅支援のために、地域の

保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関係

機関と連携した支援を行っているか

3 0 6

すべての子ども達ではないが、

必要とする方には病院・相談支

援事業所・訪問看護・通所事業

所がアプリや担当者会議等で連

携を図って支援しています。

 医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場
合は、子どもの主治医等と連絡体制を整えて

いるか

5 0 4

必要な場合のみ病院の地域連携

室を通し、主治医へ連絡するよ

うにしている。

基本はご家族が主治医と相談し

ていただくようになっていま

す。

 学校を卒業し、放課後等デイサービス事業
所から障害福祉サービス事業所等へ移行する

場合、それまでの支援内容等の情報を提供す

る等しているか

5 0 4
移行支援での担当者会議が必ず

あります。情報提供の依頼があ

れば対応させていただきます。

 児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携し、助言や研修を

受けているか

3 2 4

 放課後児童クラブや児童館との交流や障が
いの有無に関わらず、様々な方達と活動する

機会があるか

2 5 2

感染面などから望まないご利用

者様もいる為、行っておりませ

んでした。ご希望等がありまし

たら、今後検討させていただき

ます。

 （地域自立支援）協議会等へ積極的に参加
しているか

0 4 5

 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共通

理解を持っているか

8 0 1

 保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト･トレーニング等）の支援を行っているか

1 2 6 ・ご家族により出来る出来ない

がある

 運営規程、支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明を行っているか

4 0 5

 保護者からの子育ての悩み等に対する相談
に適切に応じ、必要な助言と支援を行ってい

るか

6 0 3 悩み等相談があれば、対応させ

ていただきます。

 父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を支

援しているか

0 5 4

・保護者同士の連携ができてい

ない

・親子イベントは計画し実施し

ているが、保護者同士の連携の

支援まではできていない

父母の会や保護者会等の開催希

望があれば、検討対応させてい

ただきます。

 子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者

に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切

に対応しているか

4 1 4

苦情について、担当者（管理

者）・責任者（代表取締役）が

対応させていただきますので、

お気軽にご連絡ください。

 定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に

対して発信しているか

7 0 2
・個人個人にお便りを発行して

いるが、予定や連絡体制等はお

便りには記載していない

ＯＺだよりを発行している。

活動の様子などは写真や動画で

送迎時、お迎え時に見せるよう

努力している。

年間行事予定などは今後お知ら

せしていきます。

 個人情報に十分注意しているか 8 0 1
 障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮をしているか

8 0 1

 事業所の行事に地域住民を招待する等地域
に開かれた事業運営を図っているか

0 8 1
・交流を望まない親御さんがい

る

防犯上や感染面を考慮し、地域

住民を招待などを行っていない

が、近くの市民センターと作品

展示や避難訓練などの交流はあ

ります。

 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、職員や保

護者に周知しているか

7 0 2

・マニュアルはあるが、保護者

にどこまで周知できているか不

明

・保護者に周知出来ていない部

分もあると思う。

マニュアルはあるが、ご利用者

様やご家族への周知が出来てい

ない為、今後しっかりと行って

いきます。

 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

3 1 5

・訓練はあったが、勤務の関係

で参加できなかった

・行ってはいるが、本来なら月

に1回はした方が良いと思う。

２～３ヶ月に１度の頻度でしか

避難訓練が出来ていないため、

今後は頻回行えるよう努めてい

きます。

 虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

7 0 2 虐待防止委員会での研修機会を

設けています。

 どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや保

護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、

個別支援計画に記載しているか

8 0 1 ・現在進行中である。

 食物アレルギーのある子どもについて、活
動内容の設定や食事提供等に注意しているか

8 0 1

・アレルギーの食事提供につい

ては難しく、安全面を重視して

保護者に持参をお願いしてい

る。

食物アレルギーのある方で事業

所が食事提供する場合には、医

師の指示書を貰って頂くように

していきます。

 ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で
共有しているか

8 0 1
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