
2023年度 評価表 対象数

OZデイのおがた 回収数 6

放課後等デイサービス（スタッフからの評価） 回収率 #DIV/0!

はい いいえ

どちらと

もいえな

い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係

で適切であるか
2 0 4

・放デイの子が帰ってくると狭く

感じることもあるため、あと少し

広くても良いと思う。

・利用者が多いとスペースが足り

ていないと感じる

・利用者が多い日は狭く感じる

・概ね適切であると思うが利用者

さんが多いときは狭いと感じる

環境整備を行い、今あるスペース

を有効に使えるようにしていきま

す

 職員の配置数は適切であるか 5 0 1

・看護師があと1名いれば良いかな
と思う。

・適切であるが時々配置数が足り

ない時もある

事業所の設備等について、バリアフリー化

の配慮が適切になされているか
6 0 0

・バリアフリーになっている。

・バリアフリーにはなっている

・バリアフリーになっている。一

部空調整備に不十分さを感じる

・駐車場から施設内までほぼバリ

アフリーであり問題ないと思う

 業務改善を進めるための PDCA サイクル
（目標設定と振り返り）に、広く職員が参

画しているか

5 0 1
・PDCAサイクルを行うことでに努
めている。

・意識しているつもり

 保護者等向け評価表を活用する等により、
アンケート調査を実施して保護者等の意向

等を把握し、業務改善につなげているか

6 0 0

・評価表に基づいた話し合いを行

いに努めている。

・保護者アンケートを行い、へつ

なげられるように努力したいと思

う

 この自己評価の結果を事業所の会報やホー
ムページ等で公開しているか

6 0 0

・ホームページにて行なってい

る。

・ホームページで公開している

・公開している

 第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

5 0 1

・月に一度外部評価を行い、助言

や評価をしてもらっている。

・第三者による外部評価があり、

に努めている

・外部評価を受けている

外部評価をするようにしたので、

よりよい事業所になるよう努めま

す

 職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

6 0 0

・研修を定期的に行っている。

・ZOOMで職種ごとの会議等を
行っている

・職種ごとのリモート会議や研修

の案内が行われている

研修を定期的に行い、職員の質

を高めていきます

 子どもの状態や保護者のニーズ等に基づい
た個別支援計画を作成しているか

6 0 0

・サビ管児発管を中心に行ってい

る。

・児発管サビ管が行っている

・親の思いや本人の気持ちを考え

作成している

 子どもの状態等を知るためのアセスメント
シートや健康調査票などの事業所内で決め

られたツールはあるか

6 0 0

・決められたものがあり、年に一

度記入してもらっている。

・健康調査表等がある

・事業所の決められた聞き取り表

に基づいている

 様々な職種が連携して活動内容を設定して
いるか

6 0 0

・保育職とリハ職で設定してい

る。

・保育士、理学療法士が中心にな

り計画している

・保育士とＰＴで協力して行えて

いる

・管理者や保育士を中心に出来て

いると思う

 活動内容が固定化しないように工夫してい
るか

6 0 0

・固定化しないように努力してい

るが、学校後の決められた時間で

は十分に手厚く行うことが困難な

時がある。

・保育士が様々な活動を考えてい

る

・季節行事を取り入れながら色々

な活動を行っている

・四季折々の活動内容で工夫して

いると思う

固定化せず、利用者様に楽しいと

思ってもらえるようにしていきます

 平日、休日、長期休暇に応じて課題や活動
内容を設定して支援しているか

6 0 0

・予定をたてて支援するようにし

ている。

・工夫をして設定し支援を行って

いる

 子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて個別支援計画を作成

しているか

6 0 0

・状況に応じて行うが、十分に行

えないときもある。

・個々の特性などを理解し適宜作

成している

 支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担につ

いて確認しているか

6 0 0
・特に職種別で確認している。

・毎日ではないが役割分担で協力

し合えている

 支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､

気付いた点等を共有しているか

6 0 0

・些細なことでも行うようにして

いる。

・毎日は行えていないが支援で成

功した点や失敗した点を共有して

いる

 日々の支援に関して正しく記録をとること
を徹底し、支援の検証・改善につなげてい

るか

6 0 0

・記録を取り、反省点にも繋げて

いる。

・個人記録に記録をしている

・個人記録を毎日記入している

・日々の支援の中で子どもさんの

変化に気付き、その都度記録を

とっている

 定期的にモニタリングを行い、個別支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

6 0 0

・サビ管児発管を中心に行ってい

る。

・モニタリングを行い、半年に１

回見直しをしている

・毎月一回モニタリングを行い半

年に一回保護者もまじえ見直しを

行っています

 子どもの状態に基づいて作成された個別支
援計画に沿って様々な活動を組み合わせて

支援を行っているか

6 0 0 ・十分に行えていない時がある。

・行っていると思う

満足して頂ける様に見直していき

ます

 学校との情報共有（年間行事・行事予定等
の連絡、子どもの下校時刻の確認等）、連

絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の

連絡）を適切に行っているか

6 0 0

・行事等は手紙でやりとりし、ト

ラブル等あればその都度解決する

よう努めている。

・保護者を通じ連絡があったりＦ

ＡＸや紙面にて学校からも連絡が

きている

 医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等の在宅支援のために、地域

の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の

関係機関と連携した支援を行っているか

4 0 2 ・必要に応じて行っています

 医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場
合は、子どもの主治医等と連絡体制を整え

ているか

5 0 1

・主治医よりも訪問看護の方と行

う方が多い。

・連携が取れるよう心掛けている

・健康調査票などから子どもさん

の主治医や受診医療機関などは把

握しており連絡の体制はできてい

ると思う

 学校を卒業し、放課後等デイサービス事業
所から障害福祉サービス事業所等へ移行す

る場合、それまでの支援内容等の情報を提

供する等しているか

6 0 0
・会議を開催して情報共有行なっ

ている。

・共有している

 児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携し、助言や研修

を受けているか

6 0 0 ・適宜行なっている。

・必要に応じて行っています

 放課後児童クラブや児童館との交流や障が
いの有無に関わらず、様々な方達と活動す

る機会があるか

0 4 2

・コロナウィルス感染の流行によ

り様子みている

・ほとんどない。

・機会がない

保護者の意見も踏まえ検討して

いけたらと思います

 （地域自立支援）協議会等へ積極的に参加
しているか

4 1 0

・コロナウィルス感染により様子

見ている

・管理者が参加している。

・管理者が行っている

・管理者が参加している

 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解を持っているか

6 0 0

・送迎時や電話にて行なってい

る。

・共通理解ができるよう話を行い

課題について考えていけるよう努

力している

・送迎時などで保護者の方とコ

ミュニケーションをとっているの

で概ね共通理解はできていると思

う

 保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント･トレーニング等）の支援を行っている

か

6 0 0

・行っているがまだ職員の質を上

げる必要がある。

・必要に応じて行っていると思い

ます

 運営規程、支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明を行っているか

6 0 0
・契約時に行っている。

・管理者が行っている

・管理者が行っています

 保護者からの子育ての悩み等に対する相談
に適切に応じ、必要な助言と支援を行って

いるか

6 0 0

・難しい場合には管理者から行う

ようにしている。

・出来る限りの助言を行ったり管

理者を中心にスタッフ間で共有し

考え支援を行っています

・相談内容によっては各専門職の

スタッフに助言をもらったり必要

に応じて専門職のスタッフが直接

保護者の方に助言や支援ができて

いる

満足して安心して利用していただ

けるよう努力します

 父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を

支援しているか

0 3 3

・コロナウィルス感染により様子

みている

・今は行なっていない。

・以前は行っていたが、現在は行

えていない

・以前は行っていたが現在はして

いません（感染制限の為）

 子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護

者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

6 0 0

・苦情は管理者が対応している。

・管理者を中心に迅速な対応がで

きるよう心がけている

・管理者を中心に迅速に対応して

いる

 定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者

に対して発信しているか

6 0 0

・OZだよりを、月に一度発行して
いる。

・毎月OZだよりを発行している
・発信しています

 個人情報に十分注意しているか 6 0 0
・十分に取り扱っている。

・十分注意している

・十分に注意しています

 障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮をしているか

6 0 0 ・配慮するように努めている。

・配慮できるよう努めている

 事業所の行事に地域住民を招待する等地域
に開かれた事業運営を図っているか

1 4 1

・行なっていない。

・地域住民を招待することは無い

・行っていません

・コロナやその他の感染症の流行

もあり現在はできていない

 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、職員や

保護者に周知しているか

5 0 0

・保護者への周知が出来ていな

い。

・マニュアルがある為、職員間に

は周知できていると思います

保護者への周知ができるよう努

めます

 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

6 0 0
・避難訓練で行なっている。

・定期的に避難訓練を行っている

・行っています

 虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

6 0 0
・研修を開いている。

・毎月会議で話し合いをしている

・毎月の会議で話し合っています

 どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや

保護者に事前に十分に説明し了解を得た上

で、個別支援計画に記載しているか

6 0 0

・必要があれば記載する。

・個別支援計画に記載されている

・拘束対象者がいる場合、同意書

をもらうようにしています。個別

支援計画書にも記載しています

 食物アレルギーのある子どもについて、活
動内容の設定や食事提供等に注意している

か

5 0 1

・聞き取りを十分に行い気をつけ

ている。

・保護者より聞き取り対応をし十

分に注意している

・食事提供については含まれるア

レルギー物質はシールなどを貼り

区別している。活動もアレルギー

のある子どもさんは別の活動に変

更して対処している

 ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で
共有しているか

6 0 0

・必ず共有している。

・ヒヤリハットが出た場合は全ス

タッフに共有している

・共有を行っています
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