
2023年度 評価表 対象数

OZデイのおがた 回収数 7

児童発達支援（スタッフからの評価） 回収率 #DIV/0!

はい いいえ

どちらと

もいえな

い

ご意見 ご意見を踏まえた対応

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係

で適切であるか
3 0 4

・利用者様を良く見れるという意

味では適しているが、動きのある

利用者様にとっては狭いと思う。

・利用者が多い日はスペースが足

りていない

・利用者が多い日は狭く感じる

・概ね適切であると思うが利用者

が多い日は狭く感じる

環境整備をしっかり行い、有効に

使えるよう努めます

 職員の配置数は適切であるか 6 0 1

・利用者さんの人数によっては適

切であると思う。

・適切であるが時々配置数が足り

ない時もある

事業所の設備等について、バリアフリー化

の配慮が適切になされているか
7 0 0

・バリアフリーになってる。

・バリアフリーにはなっている

・バリアフリーになっている。一

部空調設備に不十分さを感じる

・駐車場から施設内までほぼバリ

アフリーであり問題ないと思う

 業務改善を進めるための PDCA サイクル
（目標設定と振り返り）に、広く職員が参

画しているか

6 0 1

・職種別でも全体でもPDCAサイク
ルに参画していると思う。

・子どもに関わる時間を優先して

いる。その他の業務を行う時間を

確保出来ていない。

・意識しているつもり

 保護者等向け評価表により、保護者等に対
して事業所の評価を実施するとともに、保

護者等の意向等を把握し、業務改善につな

げているか

7 0 0
・年に一回行っている。

・保護者アンケートを行いへつな

げられるように努力したいと思う

 事業所向け自己評価表及び保護者向け評価
表の結果を踏まえ、事業所として自己評価

を行うとともに、その結果による支援の質

の評価及び改善の内容を、事業所の会報や

ホームページ等で公開しているか

6 0 1

・改善内容を職員で周知し、ホー

ムページで公表しているが、まだ

改善すべき点が多々ある。

・ホームページで公開をしている

・公開している

 第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

6 0 1

・第三者による月一の視察で評

価、助言を受けに努めている。

・第三者からの評価をしてもらい

に務めている

・外部評価を受けている

外部評価を行うようにしているの

で、よりよい事業所になるよう努

めます

 職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

7 0 0

・研修は定期的に行い、外部の研

修にも参加している。

・ZOOMを用いた職種ごとの会議
等を行っている

・職種ごとのリモート会議や研修

の案内が行われている

研修にもっと積極的に参加し、職

員の質の向上に努めます

 子どもの状態や保護者のニーズ等に基づい
た個別支援計画を作成しているか

7 0 0

・児発菅サビ菅を中心に作成して

いる。

・児発管サビ管を中心に計画作成

されている

・親の思いや本人の気持ちを考え

作成している

 子どもの状態等を知るためのアセスメント
シートや健康調査票などの事業所内で決め

られたツールはあるか

7 0 0

・決められたものがあり、年に一

回記入してもらっている。

・健康調査調などがある

・事業所の決められた聞き取り表

に基づいている

 発達支援や家族支援や地域支援などから、
子どもの状態に基づいた必要な項目が選択

され、具体的な支援内容が設定されている

か

6 0 1 ・こどもの状態に基づいた目標に

している

 個別支援計画に沿った支援が行われている
か

7 0 0

・適宜話し合い等行い支援してい

る。

・意識して支援するように心がけ

るもスタッフ全員に周知すること

が難しい

 様々な職種が連携して活動内容を設定して
いるか

6 0 0

・保育職とリハ職が主に考え活動

計画を立てている。

・保育士、理学療法士が中心に

なって活動を作成している

・主に保育士とＰＴで協力して行

えている

・管理者・保育士を中心に出来て

いると思う

 活動内容が固定化しないように工夫してい
るか

7 0 0

・職種ごとに話し合い、固定化し

ないよう気をつけている。

・保育士が固定化しないように

様々な活動を考えている

・季節行事を取り入れながら色々

な活動に取り組めている

・四季折々の活動内容で工夫して

いると思う

利用者さんに満足し、楽しんでも

らえるよう努めます

 子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて個別支援計画を作成

しているか

6 0 1

・その時の体調や支援内容に応じ

て行っているが、まだ改善する余

地はある。

・個々の特性など理解し適宜作成

しているつもり

もっと向上できるよう努めます

 支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担につ

いて確認しているか

7 0 0 ・職種別で特に行っている。

・毎回ではないが協力している

 支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､

気付いた点等を共有しているか

7 0 0

・小さなことでも何かあるたびに

職員間で話し合いの場を設けてい

る。

・毎日ではないが支援で成功した

点や失敗した点など共有している

 日々の支援に関して正しく記録をとること
を徹底し、支援の検証・改善につなげてい

るか

7 0 0

・記録を毎日欠かさず残し、必要

に応じた見直しや話し合いを行っ

ている。

・個人記録等に記載し、改善につ

なげている

・個人記録を毎日記入している。

必要に応じては各職種で記録して

いる

・日々に支援の中で子どもさんの

変化に気付きその都度記録をとっ

ている

 定期的にモニタリングを行い、個別支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

7 0 0

・サビ菅児発菅を中心に行なって

いる。

・半年に１回行われている

・毎月一回モニタリングを行い半

年に一回スタッフや保護者と見直

しをしている

 障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさ

わしい者が参画しているか

7 0 0

・出来ている。

・児発管サビ管が主に参画してい

る

・基本、子供の状態を把握し、サ

ビ管・児発管と最もふさわしい職

種の職員の2人体制で参加している

 母子保健や子ども・子育て支援等の関係者
や関係機関と連携した支援を行っているか

5 0 2

・必要に応じて行なっている。

・自分は行っていないが主に管理

者が行っている

・連携していると思う

 医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等の在宅支援のために、地域

の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の

関係機関と連携した支援を行っているか

4 0 3

・必要な利用者さんによっては行

なっている。

・連携が取れているところと取れ

ていないところがある

 医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子どもを受け入れる場合は、子ども

の主治医や協力医療機関等と連絡体制を整

えているか

7 0 0

・特に訪問看護さんと連携をとっ

ている。

・保護者を通して連携をとってい

る時や直接連携が取れるパターン

や取れないパターンと様々であ

る。また、指示書をもらうように

している

・健康調査票などから子どもさん

の主治医や受診医療機関などは把

握しており連絡の体制はできてい

ると思う

 保育所や認定こども園、幼稚園、特別支援
学校（幼稚部）等との間で、移行に向けた

支援内容等の情報共有と相互理解を図って

いるか

5 1 1

・移行する際は情報共有してい

る。

・自分は行えていないが、事業所

としてはやっている

・情報共有は行っていきたいと思

う

 小学校や特別支援学校（小学部）との間
で、移行に向けた支援内容等の情報共有と

相互理解を図っているか

7 0 0
・必要な時はその都度行うように

している。

・管理者が行っていきたいと思う

 他の児童発達支援センターや児童発達支援
事業所、発達障害者支援センター等の専門

機関と連携し、助言や研修を受けているか

7 0 0

・電話連絡や訪問にて行なってい

る。

・他の事業所等と情報共有や勉強

をさせに貰いに行くことがある

・必要に応じて行っています

 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害の有無に関わらず、様々な方達と

活動する機会があるか

0 4 3

・コロナウィルス感染が流行によ

り様子見ている

・今のところ行いっていない。

・機会がない

・コロナやその他の感染症の流行

もあり現在はできていない

 （自立支援）協議会子ども部会や地域の子
ども・子育て会議等へ積極的に参加してい

るか

3 0 4

・コロナウィルス感染が流行によ

り様子みている

・管理者が参加している。

・管理者が参加している

・管理者が参加している

 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解を持っているか

6 0 1

・送迎時等で日頃の様子を伝えて

いる。

・送迎時や連絡帳を使って共通理

解をしている

・送迎時などで保護者の方とコ

ミュニケーションをとっているの

で概ね共通理解はできていると思

う

 保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント･トレーニング等）の支援を行っている

か

5 0 1

・必要があれば支援を行っている

が、職員の質を上げる必要もあ

る。

・保護者からの相談などで対応が

難しいと感じた際には管理者など

に報告するようにしている

・必要に応じて行っていると思う

 運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明を行っているか

6 0 1

・契約時に管理者が行なってい

る。

・管理者が行っている

・管理者が行っている

 児童発達支援ガイドラインや子どもの状況
に基づいて作成された「個別支援計画」を

示しながら支援内容の説明を行い、保護者

から個別支援計画の同意を得ているか

6 0 1

・サビ管児発管が行なっている。

・主に児発管サビ管が行ってお

り、説明を行い同意をえておいる

・個別支援計画書を作成し保護者

と面談を行い同意を得ている

 保護者からの子育ての悩み等に対する相談
に適切に応じ、必要な助言と支援を行って

いるか

6 0 1

・相談や悩みがあれば一緒に考え

たり助言を行っている。

・その場で助言できることは行っ

ている。難しい場合は持ち帰りス

タッフ全員に共有して後日回答し

ている

・送迎時や電話などで相談を受け

た際に助言を行っている

・相談内容によっては各専門職の

スタッフに助言をもらったり必要

に応じて専門職のスタッフが直接

保護者の方に助言や支援ができて

いる

 父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を

支援しているか

0 3 3

・コロナウィルス感染の流行によ

り様子みている

・コロナ禍から、今も行なってい

ないが、また再開できればと思

う。

・以前は行っていたが、コロナ禍

があった為様子を見ている

・以前は行っていたが現在は行え

ていない

・コロナ前は父母の会などあった

が今は行われていない

保護者の意見を踏まえ、今後

行っていけたらと思います

 子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子ど

もや保護者に周知し、相談や申入れがあっ

た場合に迅速かつ適切に対応しているか

7 0 0

・迅速に対応するよう努力してい

る。

・管理者を中心に相談や申入れに

対して迅速な対応ができるよう心

がけている

・管理者を中心として迅速に対応

している

 定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者

に対して発信しているか

7 0 0

・OZだよりにて行なっている。
・一カ月に一度お便りを発行し、

発信していり、

・OZだより等を定期に発信してい
る

・ＯＺだよりや活動予定表など発

信している

 個人情報の取扱いに十分注意しているか 7 0 0

・十分注意している。外に持ち出

さない等。

・取扱には十分注意している

・写真の加工や事業所外に持ち出

さないように注意している

 障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮をしているか

7 0 0

・職員全体で配慮するよう努めて

いる。

・配慮できるよう努めている

・するように努めている

 事業所の行事に地域住民を招待する等地域
に開かれた事業運営を図っているか

0 4 3

・観戦の観点から行なっていな

い。

・感染症を考慮すると招待するの

は難しいのではと思います

・地域住民を招待することが無い

・していないが、今後できればよ

いと思う

・コロナやその他の感染症の流行

もあり現在はできていない

 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、職員や

保護者に周知するとともに、発生を想定し

た訓練を実施しているか

7 0 0

・職員間のみで保護者への周知が

出来ていない。

・数回だがフェイスブックやイン

スタにアップを行ったりしている

（保護者には）。月一回職員間で

訓練を行っている

保護者へ分かりやすく周知できる

よう方法を考えていきます

 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

7 0 0
・月に一度行なっている。

・定期的に避難訓練を行っている

・毎月一回訓練を行ってます

 事前に、予防接種やてんかん発作等のこど
もの状況を確認しているか

7 0 0

・体験時に確認している。

・看護師が聞き取りを行っている

・自宅での様子や定期的に保護者

と話をして確認しています

 食物アレルギーのある子どもについて、医
師の指示書に基づく対応がされているか

6 0 1

・保護者より聞き取り対応をして

いる。指示書はもらっているが現

在対応の子はいません

・（食物アレルギーではないが）

アレルギーやアレルギーによる

ショックなどには医師の指示書、

その後の対応もできていると思う

 ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で
共有しているか

6 0 0

・ヒヤリハットがでれば必ず共有

し、職員間で周知している。

・ヒヤリハットが出た場合は全ス

タッフに共有している

・共有し合っている

 虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

7 0 0

・虐待防止委員会を開催してい

る。

・毎月会議で話し合いをしている

・毎月の会議内で話し合っていま

す

 どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや

保護者に事前に十分に説明し了解を得た上

で、個別支援計画に記載しているか 7 0 0

・必要があれば行う。

・個別支援計画に記載されている

・拘束対象児がいる場合同意書を

もらうようにしている。個別支援

計画書にも記載している
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